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Estado de fl ujo de efectivo

L a globalización es un proceso que abarca varios aspectos, como son el económico, el social, tecnológico y 
cultural, y comprende la creciente comunicación entre los distintos países. Como resultado de ese proceso 
se han integrado casi todos los países, por ello se conoce como globalización.

En este proceso de globalización los consumidores pueden conocer las características que tienen los 
productos y servicios de las diferentes empresas que proceden de diversos países.  Ahora que los consumi-
dores tienen acceso a información casi inmediatamente del momento en que suceden los hechos, gracias 
a los actuales medios de comunicación electrónicos (internet, televisión satelital, telefonía). Por otra parte 
las autoridades supervisan en cuanto a procesos, normas de calidad, aspectos de salubridad, etc., a las 
empresas que fabrican productos o proporcionan servicios a los consumidores, y para cumplir todos estos 
aspectos buscan diferentes mecanismos empresariales, entre los que se encuentran: establecer diferentes 
segmentos de productos, manejar grupos de empresas, etc. Por ello es importante que las empresas lleven 
su contabilidad por segmentos, en el capítulo 1 se expone cómo se desarrolla la contabilidad por segmen-
tos en las empresas.

En ocasiones hay empresas que según su estado de resultados tienen utilidades, pero no tienen efecti-
vo, es necesario saber dónde están esas utilidades, y la explicación se puede encontrar en el estado de fl ujo 
de efectivo que refl eja de dónde provinieron los fl ujos de efectivo y en dónde se encuentran. Las empresas 
para planear sus inversiones y fuentes de fi nanciamiento necesitan información histórica de sus fl ujos de 
efectivo y con ello proyectar la corriente de efectivo que obtendrá en un periodo determinado para así 
lograr sus objetivos, en el capítulo 2 se presentan el proceso contable para desarrollar el estado de fl ujos 
de efectivo.

Durante los últimos 30 años la economía del país y en todo el mundo, se han presentado varias crisis 
económico-fi nancieras que se han traducido en el incremento de precios de los diferentes bienes y servi-
cios que se producen en la economía, a esta situación se le conoce como infl ación. La infl ación hace que 
el poder adquisitivo de la moneda pierda su valor, de tal manera que los valores de los activos en el estado 
de situación fi nanciera de las empresas que se encuentran registrado sin refl ejar el efecto de la infl ación, 
estos valores serán históricos, y entonces cuando se haga el análisis de la rentabilidad por ejemplo, podría 
obtenerse una tasa de rendimiento alta, dado que el importe de los activos se encuentra registrado a su 
valor original, por no haberse refl ejado los efectos de la infl ación. Contrariamente si se ajustan los valores 
de esos activos conforme a la tasa de infl ación correspondiente, al calcular la rentabilidad sobre el impor-
te de los activos la tasa será menor, porque entonces el valor de los activos será mayor. En el capítulo 3 se 
presenta el proceso contable que se usa conforme a las normas de información fi nanciera para incluir los 
efectos de la infl ación en los estados fi nancieros.

Las empresas que tienen subsidiarias deben presentar sus estados fi nancieros de manera consolidada 
o combinados, según sea el caso, por ello, se entiende que en un estado fi nanciero combinado se debe pre-
sentar toda información necesaria para que el lector tenga una visión clara sobre la situación fi nanciera y 
el resultado de las operaciones. En ese sentido debe incluir información con los nombres y naturaleza de 

Introducción



los negocios, áreas geográfi cas de operación, etc., que se han combinado. Las reglas contables que se deben 
observar para formular los estados fi nancieros consolidados y combinados se encuentran en la Norma de 
Información Financiera B-8, y éstas se presentan en el capítulo 4.

Los estados fi nancieros consolidados son los de un grupo de empresas, presentados a manera de 
una sola empresa. Estos estados fi nancieros deben mostrar los resultados de las operaciones, los fl ujos 
de efectivo y la situación fi nanciera del grupo como si fuese una sola entidad de negocios. Para formular-
los se sigue un proceso que está indicado por las normas de información fi nanciera los cuales se exponen 
en el capítulo 5, denominado consolidación de estados fi nancieros.

La utilidad por acción, también conocida como UPA (Utilidad Por Acción), refl eja la cantidad de la 
utilidad a la cual tiene derecho cada acción. La rentabilidad de las acciones se mide por dos componen-
tes: 1) las utilidades a que tiene derecho y 2) el incremento de precio en el mercado bursátil, al cual se le 
conoce como ganancia de capital. En el capítulo 6 se estudia únicamente lo referente a las utilidades por 
cada acción y el proceso contable que se sigue a través del marco de las normas de información fi nanciera. 

El objetivo esencial de la información de los estados fi nancieros y sus notas a una fecha determinada, 
es proveer información a los usuarios para tomar decisiones de diversa índole, por ejemplo, el inversio-
nista para conocer el nivel de rentabilidad que obtendrá por los recursos que aportará a la empresa. La 
utilidad de la información que se encuentra en los estados fi nancieros puede cambiar si ocurren hechos 
posteriores a la fecha de los estados fi nancieros, que puedan cambiar o modifi car su contenido, y con ello 
la utilidad de la información.  El tratamiento de estos aspectos se exponen en el capítulo 7 denominado 
“Hechos posteriores a la fecha de los estados fi nancieros”.
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Objetivos 

Al fi nalizar el capítulo, el lector será capaz de:

 Comprender los motivos por los 
que algunas entidades presentan 
información fi nanciera por 
segmentos.

 Conocer las reglas del 
reconocimiento de segmentos 
operativos que ayuden a 
desarrollar la información a las 
entidades que deban sujetarse a 
este tipo de revelación.

 Distinguir los criterios cualitativos 
de segmentos económicos y por 
área geográfi ca.

 Emplear los criterios cuantitativos 
para la identifi cación de 
segmentos en las entidades.

 Distinguir los rubros de 
información detallada por revelar 
en cada segmento operativo.

 Conocer y aplicar los criterios 
para revelar información general 
de productos, servicios o áreas 
geográfi cas, y de los principales 
grupos homogéneos de clientes.

CAPÍTULO 1
INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
POR SEGMENTOS
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INTRODUCCIÓN 

Desde que el proceso de globalización económica aumentó su dinamismo a principio de la década de 
1990 las empresas acrecentaron la cantidad de líneas de productos, su penetración en otros países, y algu-
nas compañías han adoptado ambas alternativas, lo que genera que sus operaciones sean más sofi sticadas.

Por ello las empresas necesitan presentar información por segmentos de productos o segmentos geo-
gráfi cos, para dar atención a las necesidades de disponer de información fi nanciera por segmento, por lo 
cual en el año 2003 se emitió y entró en vigor el Boletín B-5, Información fi nanciera por segmentos, el cual 
requería revelar en notas a los estados fi nancieros de las entidades económicas:

 1. Información de sus segmentos operativos, es decir, de las actividades de negocio en las que parti-
cipan.

 2. Clasifi car dicha información con base en los distintos productos o servicios que maneja una entidad, las 
distintas áreas geográfi cas en las que opera, así como los principales grupos homogéneos de clientes. 

De esta forma, el usuario general de la información fi nanciera ha contado con mayores elementos 
para la evaluación y análisis de las entidades desde la perspectiva de cada uno de los negocios en los que 
éstas participan.

En enero de 2009, entró en vigor la Norma Internacional de Información Financiera 8, denominada 
Segmentos de operación (NIIF 8), la cual también requiere a las entidades revelar cierta información por 
segmentos operativos. 

INFORMACIÓN FINANCIERA POR SEGMENTOS

Muestra información de las actividades de negocios, los productos o servicios diversos que maneja la 
entidad económica en las diferentes áreas geográfi cas en que opera, así como sus principales grupos de 
clientes, con el fi n de:

 1. Entender los factores que produjeron el nivel de rendimiento pasado de la empresa.
 2. Evaluar el nivel de rendimiento y los riesgos a los que se enfrenta la empresa.
 3. Emitir juicios con argumentos sobre la situación de la empresa. 

Razones para emitir la NIF B-5

Señala la NIF B-5 las razones por las cuales se ha emitido, y menciona que: se pronuncia con la intención 
de lograr la convergencia con lo establecido en la NIIF 8, el enfoque gerencial de la NIIF tiene, entre otras, 
las siguientes ventajas:

 1. Permite al usuario general de la información fi nanciera analizar a una entidad con la misma óptica 
de la gerencia.

 2. Permite que una entidad proporcione información por segmentos operativos de forma oportuna y con 
un costo relativamente bajo, en especial, para la información a fechas intermedias de uso externo.

 3. Las entidades presentan información por segmentos más coherente con sus estados fi nancieros. 
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Bases del marco conceptual que se utilizaron
para la elaboración de la NIF B-5

El marco conceptual de la NIF B-5 se fundamenta en la NIF A-4 que se refi ere a las características cuali-
tativas de la información, en lo que se refi ere a:

 a) Información sufi ciente: debido a que esta NIF requiere revelar en notas a los estados fi nancieros 
cierta  información complementaria por cada segmento operativo que una entidad identifi que en los 
términos de esta NIF.

 b) Relevancia: para la toma de decisiones de operación de la entidad, por lo general se analiza cierta 
información por cada segmento operativo y, con base en ella, asigna recursos al segmento y evalúa 
su rendimiento, por lo que la información por segmentos es relevante.

Convergencia con las Normas Internacionales 

La NIF B-5 está en convergencia con la Norma Internacional de Información Financiera 8. 

1.1 Objetivo 

Establecer los criterios para identifi car los segmentos operativos de una entidad y las normas de reve-
lación de la información fi nanciera de esos segmentos, para así construir la información fi nanciera por 
segmentos.

1.2 Alcance 

La NIF B-5 debe ser aplicada por las entidades que emitan estados fi nancieros en los términos estableci-
dos por la NIF A-3 y que además:

 a) Hayan emitido instrumentos de deuda o de capital y en la actualidad se negocien en un mercado pú-
blico (Bolsa de Valores nacional o internacional, ya sea en un mercado organizado o no organizado).

 b) Estén en proceso de registrar sus estados fi nancieros en una comisión de valores cuyo objeto es la 
emisión de algún tipo de instrumento fi nanciero en un mercado público.

 c) Sean entidades distintas a las mencionadas en los incisos anteriores, pero que, bajo cualquier cir-
cunstancia revelen información fi nanciera por segmentos.

1.3 Defi nición de términos 

La NIF B-5 expone una serie de términos contable-fi nancieros que se emplean para desarrollar la infor-
mación fi nanciera por segmentos, entre ellos se encuentran los siguientes:
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 a) Información usual del segmento operativo. Es el paquete de información fi nanciera que se ha selec-
cionado, de toda la información que se genera sobre la entidad, y que comprende una fracción o 
segmento, para utilizarlo a menudo en la asignación de recursos a los segmentos operativos, y para 
la evaluación de su rendimiento. 

 b) Máxima autoridad en la toma de decisiones de operación de la entidad. Se refi ere al que tiene la fun-
ción de asignación de recursos a los segmentos operativos y evaluación del rendimiento.

 c) Segmento operativo. Es un componente de una entidad que tiene tres características fundamentales:
 i) desarrolla actividades de negocio de las que la entidad obtiene ingresos;
 ii) sus resultados de operación son revisados de forma regular, para decidir sobre los recursos que 

deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento, y
 iii) en relación con el propio segmento, se dispone de información fi nanciera específi ca.

 d) Segmento sujeto a informar. Es un segmento operativo o grupo de ellos, identifi cado en los términos de 
los párrafos 7 y 16 de esta NIF y por el que se requiere revelar en forma segregada, la información a 
la que se refi eren los párrafos 21 a 35.

1.4 Normas de revelación

De acuerdo con la NIF B-5 la entidad debe revelar información fi nanciera que permita a los usuarios de 
sus estados  fi nancieros, evaluar la naturaleza y los efectos fi nancieros de las actividades de negocio 
que desarrolla, así como las características de los distintos entornos económicos en los que opera. Para 
tal efecto, se deben revelar en notas a los estados fi nancieros, la cual debe prepararse sobre la base de 
cada uno de los segmentos sujetos a informar: a) identifi cados con base a los criterios cualitativos y b) que 
cumplan con los criterios cuantitativos establecidos en esta NIF. 

Identifi cación de segmentos sujetos a informar

La NIF B-5 señala que existen dos criterios para identifi car los segmentos dentro de las empresas: 
1) criterios cualitativos y 2) criterios cuantitativos. En la fi gura 1.1 se muestran los segmentos sujetos a 
identifi car.

1.5 Criterios cualitativos

Una de las características fundamentales de un segmento operativo es su capacidad de generar ingre-
sos; no obstante, puede ocurrir que un segmento operativo esté comprometido con actividades de negocio 
de las que aún no se obtienen ingresos; por ejemplo, los negocios de nueva creación pueden ser cata-
logados como segmentos operativos,  a  pesar de que aún no tenga ingresos de sus actividades primarias.

No todas las partes de una empresa (entidad económica) son segmentos operativos o integrantes de 
ellos ya sea que no generan ingresos o bien, obtienen ingresos de carácter meramente accesorio respec-
to a las actividades primarias de la entidad, de acuerdo con lo especifi cado en la NIF B-3 Estado de resulta-
dos: “otros ingresos”, por ejemplo: el área que sólo se usa para proporcionar la ubicación legal a la entidad.

Por lo general, un segmento operativo se identifi ca cuando están presentes las tres características 
que se mencionan en la NIF B-5 y que son: 1) desarrolla actividades de negocio, 2) sus resultados son 
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Figura 1.1 Diagrama para identifi car los segmentos sujetos a informar

Identifi car segmentos operativos sobre la base del sistema de Información a la gerencia, 
atendiendo a los criterios cualitativos.

¿Cumplen algunos 
segmentos operativos 

con todos los criterios de 
agrupación?

Agrupar segmentos 
operativos

¿Cumplen los segmentos 
operativos con algunos de los 

criterios cuantitativos?

Agrupar, en su caso, los segmentos que no cumplen con los criterios cuantitativos, porque 
tienen características económicas similares. Pueden surgir más segmentos a informar.

Identifi car tales segmentos operativos como segmentos sujetos a informar.

¿La suma de ingresos por 
actividades primarias de los 
segmentos sujetos a infor-
mar es => 75% de los de la 

entidad económica?

Revelar en forma agrupada en 
“otros segmentos” la información 
no revelada en algún segmento 

sujeto a informe.

Revelar en forma segregada la 
información requerida por la NIF B-5 
por cada segmento sujeto a informar.

Fin
Identifi car más segmentos e informar hasta que sus ingresos sean 

por lo menos el 75% de los ingresos por actividades primarias de la 
entidad económica.

A

Agrupar, en su caso, los se
tienen características e

Identifi car tales seg

Revelar en formama aa

mama s

nto s

FiFinn

Sí

Sí

No

Sí

No

Fuente: CINIF, Normas de información fi nanciera, B-5, p. 18.

revisados de forma regular y 3) se dispone de información fi nanciera; no obstante, respecto a la infor-
mación específi ca, en ocasiones la entidad puede emitir distintos informes en los que sus actividades 
de negocio se presentan de diversas maneras. Si en la entidad se utiliza más de un tipo de información 
por segmento, deben tomarse en cuenta factores adicionales para identifi car a un determinado conjunto 
de componentes como segmentos operativos de la entidad; entre ellos se encuentran: la naturaleza de las 
actividades de negocio de cada componente.
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En relación con la naturaleza de las actividades de negocio, cuando algunos componentes de una 
entidad tienen características económicas similares y éstos pueden ser evaluados sobre bases semejantes, 
se puede considerar al conjunto de esos componentes como un segmento operativo.

Para el caso de los directivos de la entidad, a menudo un segmento operativo tiene un directivo res-
ponsable que rinde cuentas a la máxima autoridad en la toma de decisiones de operación de la entidad 
con quien, en forma conjunta, trata temas sobre las actividades de operación y los planes del segmento. 
Cuando en una entidad existan varios segmentos operativos, pero sólo haya un directivo responsable para 
todos, se puede considerar al conjunto de éstos como un solo segmento operativo.

Dentro de la entidad pueden existir dos o más componentes que, aunque cada uno tenga su directi-
vo responsable, estén traslapados entre sí; por ejemplo, cuando un directivo es responsable de una línea 
de productos a nivel mundial y, al mismo tiempo, otro directivo es responsable de la misma línea a nivel 
regional, en estos casos la entidad es quien debe determinar cuál de esos componentes o conjunto de ellos 
constituye un segmento operativo.

Criterios de agrupación de acuerdos con los aspectos cualitativos

Con frecuencia, los segmentos operativos con características económicas similares son evaluados en el 
mediano o largo plazo sobre bases semejantes; en ese sentido se pueden agrupar dos o más segmentos 
operativos como uno solo cuando, además de cumplir con las características fundamentales, los seg-
mentos tengan características económicas semejantes y sean similares en cada uno de los siguientes 
aspectos:

 a) la naturaleza de sus productos y servicios;
 b) la naturaleza de sus procesos de producción;
 c) el tipo de clientes al que se destinan sus productos y servicios;
 d) los métodos usados para distribuir sus productos o prestar sus servicios, y
 e) la naturaleza del marco regulatorio, en su caso; por ejemplo, una afi anzadora y una aseguradora.

1.6 Criterios cuantitativos 

La entidad debe califi car como un segmento sujeto a informar, a todo aquel segmento operativo que cum-
pla con alguno de los criterios siguientes:

 a) sus ingresos por actividades primarias, incluyendo tanto los que se generan por clientes externos (in-
gresos externos) como por operaciones intersegmentos (ingresos internos), son iguales o superiores 
al 10% del total de ingresos, externos e  internos, por actividades primarias de todos los segmentos 
operativos de la entidad;

 b) sus activos son iguales o superiores al 10% de la suma de los activos de todos los segmentos operati-
vos, y

 c) la utilidad o pérdida neta en números absolutos, es igual o superior al 10% del importe que sea mayor 
entre:

 i) la suma de las utilidades netas en números absolutos de todos los segmentos operativos que no 
hayan presentado pérdida neta, y

 ii) la  suma de las  pérdidas netas en números absolutos de todos los segmentos operativos que no 
hayan presentado utilidad neta.
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También señala la NIF que los segmentos que no alcancen alguno de los criterios cuantitativos ex-
puestos antes pueden catalogarse como segmentos sujetos a informar, en el caso que la entidad considere 
que la información sobre dichos segmentos es útil para los usuarios de los estados fi nancieros; o bien, 
pueden agruparse con otros segmentos operativos que tampoco alcancen alguno de tales criterios cuanti-
tativos, siempre y cuando tengan características económicas similares y compartan la mayor parte de los 
criterios de agrupación.

La suma de los ingresos externos por las actividades primarias de todos los segmentos sujetos a in-
formar debe ser mayor o igual a 75% del total de los ingresos de las actividades primarias de la entidad; 
de no ser así, la entidad debe identifi car, además, otros segmentos sujetos a informar hasta que por lo 
menos 75% de los ingresos de las actividades primarias de la entidad sea revelado dentro de los segmen-
tos sujetos a informar.

1.7 Otras consideraciones

Señala la NIF B-5 que para el caso de la información relativa a otras actividades de negocio y a los seg-
mentos operativos por los que no debe informarse se tienen que agrupar y revelarse dentro de la categoría 
“resto de los segmentos”, en forma separada de las otras partidas en conciliación. La entidad debe revelar 
las fuentes de los ingresos de las actividades primarias incluidas en esta categoría.

Si la administración de la entidad considera que un segmento sujeto a informar en el periodo inme-
diato anterior continúa siendo importante, la información relativa puede seguir revelándose por separado 
en el periodo actual, aunque dicho segmento no cumpla con los criterios cuantitativos. 

Si a partir del periodo actual un segmento operativo se identifi ca como un segmento sujeto a 
informar, este cambio contable debe aplicarse, con base en la NIF B-1, Cambios contables y correccio-
nes de errores (NIF B-1), en forma retrospectiva. Lo anterior implica reformular la información del 
periodo anterior para incluir las revelaciones del nuevo segmento sujeto a informar, incluso cuando 
en el periodo anterior ese segmento no haya cumplido con los criterios cuantitativos, a menos que esta 
revelación se considere impráctica por no contar con información disponible y el costo de obtenerla 
sea excesivo.

En la práctica, la propia entidad puede establecer un límite a la cantidad de segmentos sujetos a infor-
mar por separado, ya que, al rebasar este límite, la información por segmentos puede ser muy detallada. 
Aunque no se haya determinado un límite preciso, cuando el número de segmentos sujetos a informar 
exceda de diez, la administración de la entidad debe evaluar, con base en el juicio profesional, si se ha 
alcanzado ese límite; de ser así, los segmentos operativos que no cumplan con alguno de los requisitos de 
los criterios cuantitativos, pueden revelarse bajo el concepto resto de los segmentos.

1.8 Información a revelar por segmentos

La NIF B-5 menciona que por cada periodo por el que una entidad presente un estado de resultados 
completo, la entidad debe revelar:

 a) los factores que sirvieron de base para identifi car los segmentos y los tipos de productos y servicios 
que generan los ingresos;

 b) la información sobre resultados, activos y pasivos, y 
 c) las conciliaciones. 
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1.9 Información general

La información general que debe revelarse es:

 a) Los factores que sirvieron de base para identifi car los segmentos sujetos a informar, incluyendo la 
base de organización (por ejemplo, si la administración ha decidido organizar a la entidad con base 
en los diferentes productos y servicios, por áreas geográfi cas, por marcos normativos o una combi-
nación de ellos) y si se han agrupado o no algunos segmentos operativos.

 b) Los tipos de productos y servicios que generan los ingresos de las actividades primarias de cada seg-
mento sujeto a informar.

1.10 Información sobre resultados, activos y pasivos

1.10.1 Información sobre resultados

Se deben revelar en forma separada, sobre cada segmento, los importes de los siguientes conceptos, 
siempre que estén incluidos en la información usual del segmento operativo; o bien, sin estar incluidos 
en dicha información usual, de alguna otra manera se dan a conocer en forma regular:

 a) ingresos por actividades primarias procedentes de clientes externos;
 b) ingresos por actividades primarias procedentes de transacciones con otros segmentos operativos de 

la misma entidad;
 c) ingresos por intereses;
 d) gastos por intereses;
 e) gastos por depreciación y amortización del periodo;
 f) cualesquiera partidas de ingreso o gasto consideradas como importantes en términos relativos den-

tro del estado de resultados; como los ingresos o gastos por los conceptos de: deterioro en el valor de 
los inventarios o activos fi jos; reestructuración de las actividades de la entidad; venta o disposición 
de propiedades, planta y equipo; venta o disposición de inversiones permanentes; operaciones dis-
continuadas y reversiones de provisiones;

 g) cualquier otro gasto importante por partidas no monetarias, distinto de la depreciación y amortiza-
ción;

 h) participación de  la  entidad en  la  utilidad o  pérdida neta de  asociadas y  negocios conjuntos reco-
nocida con el método de participación;

 i) utilidad o pérdida neta antes de impuestos a la utilidad, y
 j) gasto o ingreso por impuestos a la utilidad del periodo.

Los ingresos por intereses deben revelarse en forma separada de los gastos por intereses; no obstante, 
esta NIF permite revelar en forma neta ambos conceptos, en los casos en que los ingresos por intereses 
constituyan la mayor parte de los ingresos del segmento y la máxima autoridad en la toma de decisiones 
de operación de la entidad, por lo regular, evalúe al segmento operativo sobre dicha base neta.
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1.10.2 Información sobre activos

La entidad debe revelar el importe correspondiente al total de los activos de cada segmento que está sujeto 
a presentar información.

La entidad debe revelar sobre cada segmento, los siguientes conceptos, siempre que estén incluidos 
en la información usual del segmento operativo, o bien, sin estar incluidos en dicha información usual, 
de alguna otra forma se dan a conocer regularmente:

 a) el importe de las inversiones en asociadas y en negocios conjuntos reconocidas con el método de 
participación, y

 b) el importe de las adiciones de activos no circulantes que no sean instrumentos fi nancieros, activos 
por impuestos diferidos, activos relacionados con los planes de benefi cios a los empleados, ni dere-
chos derivados de contratos de seguros.

1.10.3 Información sobre pasivos

La entidad debe revelar sobre cada segmento, los importes de los pasivos incluidos en la información 
usual del segmento operativo, y de los que, sin estar incluidos, de alguna otra forma se dan a conocer 
regularmente.

1.11 Asignación de información por segmento operativo

Según la NIF B-5, la información fi nanciera a revelar por cada segmento debe corresponder a la que 
se incluye en la información usual por segmento operativo. En los casos en los que la entidad utili-
ce criterios de asignación de los resultados, los activos y los pasivos de la entidad a cada segmento, estos 
criterios deben estar establecidos sobre bases razonables. En el caso que la entidad utilice diversos cri-
terios de asignación, debe revelar la información determinada del criterio que considere más adecuado 
a utilizarse.

Cuando la entidad utilice dos o más paquetes de información usual del segmento operativo para 
tomar decisiones, debe revelarse por cada segmento la información que se considere especifi cando las 
bases utilizadas para la determinación de los estados fi nancieros en su conjunto. 

Por cada segmento, la entidad debe revelar las bases sobre las que se determinaron los  resultados, 
los activos y los pasivos asignados a cada segmento operativo, por ello debe revelarse como mínimo:

 a) Las bases de reconocimiento contable de cualesquiera transacciones entre los segmentos sujetos a 
informar.

 b) La naturaleza de cualesquiera diferencias entre la determinación de la utilidad o pérdida antes de 
impuestos a la utilidad de los segmentos y la de la entidad. Esta revelación sólo debe hacerse si tales 
diferencias no se identifi can en las conciliaciones requeridas, y debe incluirse para mejor compren-
sión de la información por segmentos, las políticas contables de costos, gastos, y los criterios de 
asignación de los mismos a cada segmento.

 c) La naturaleza de cualesquiera diferencias entre la determinación de los activos de los segmentos y 
los activos de la entidad, sólo debe hacerse si las diferencias no se identifi can en las conciliaciones, 
y puede incluir, para mejor comprensión de la información por segmentos, las políticas contables de 
los activos, así como los criterios de asignación de los mismos a cada segmento.
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 d) La naturaleza de cualesquiera diferencias entre la determinación de los pasivos de los segmentos y 
los pasivos de la entidad. Esta revelación sólo debe hacerse si tales diferencias no se identifi can en las 
conciliaciones y puede incluir, para mejor comprensión de la información por segmentos, las políti-
cas contables de los pasivos, así como los criterios de asignación de los criterios a cada segmento.

 e) En su caso, la naturaleza de cualquier cambio respecto a periodos anteriores, en los criterios de 
asignación utilizados para determinar la utilidad o pérdida neta, los activos y los pasivos de cada 
segmento operativo y el efecto de tales cambios en la determinación de la utilidad o pérdida neta de 
los segmentos.

 f) La naturaleza y el efecto de cualquier asignación asimétrica a los segmentos sujetos a informar. Por 
ejemplo, una entidad puede asignar gastos por depreciación a un segmento sin haberle asignado los 
activos relacionados con esa depreciación.

1.12 Conciliaciones

De acuerdo con la NIF B-5 menciona que las entidades económicas deben revelar las siguientes conciliaciones:

 a) el total de ingresos de las actividades primarias (incluidos ingresos externos e internos) de los seg-
mentos con los de la entidad en su conjunto;

 b) la utilidad o pérdida antes de impuestos a la utilidad del total de los segmentos con la de la entidad en 
su conjunto. No obstante, si una entidad también asigna el impuesto a la utilidad a cada segmento, la 
conciliación puede revelarse al nivel de utilidad o pérdida neta o, en su caso, de la utilidad o pérdida 
antes de operaciones discontinuadas;

 c) el total de los activos de los segmentos con los de la entidad en su conjunto;
 d) el total de los pasivos de los segmentos con los de la entidad en su conjunto, si es que fueron infor-

mados;
 e) el total de cualesquiera otras partidas importantes de los segmentos con los correspondientes im-

portes de la entidad en su conjunto.

Todas las partidas importantes en conciliación deben identifi carse y explicarse por separado.

1.13 Cambios en la estructura de organización de la entidad

Explica la NIF B-5 que si una entidad modifi ca la estructura de su organización interna, de tal manera que 
la composición de los segmentos también son modifi cados, la información correspondiente a periodos 
anteriores, incluida la de fechas intermedias, debe reestructurarse con base en el método retrospectivo 
establecido en la NIF B-1, sobre la base de que este cambio contable se considera una reclasifi cación de la 
información revelada.

La NIF B-1 establece que exime a la entidad de la aplicación del método retrospectivo cuando se con-
sidere impráctico, lo cual ocurre en los casos que no existe información disponible y el costo de obtenerla 
es excesivo. La determinación de si es impráctica y la aplicación del método retrospectivo debe hacerse 
por cada partida individual a revelar.

En caso que la entidad encuentre impráctica la aplicación del método retrospectivo, en el periodo en 
que se produzca el cambio en la estructura de su organización interna, la entidad  debe revelar la infor-
mación por segmentos operativos de dicho periodo (periodo actual) en dos formas: a) considerando la 
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estructura actual, y b) considerando la estructura anterior, y no se hará cuando sea impráctico hacerlo de 
este modo, sólo procede para los rubros por los que se consideró impráctico hacer una reestructura de la 
información de años anteriores.

1.14 Información a revelar sobre la entidad en su conjunto

La información sobre la entidad en su conjunto debe revelarse, en notas a los estados fi nancieros, siempre 
y cuando no esté incluida en las revelaciones de los segmentos.

1.14.1 Información sobre productos y servicios

Según la NIF B-5 expone que una entidad debe revelar los ingresos por sus actividades primarias pro-
cedentes de clientes externos por cada producto o servicio o por cada grupo de productos o servicios 
similares, salvo cuando no exista información disponible y el costo de obtenerla sea excesivo; es decir, 
cuando sea impráctico hacerlo; en este último caso, este hecho debe revelarse. Los importes de los in-
gresos requeridos en esta revelación deben basarse en la información utilizada en la elaboración de los 
estados fi nancieros de la entidad. 

1.14.2 Información sobre áreas geográfi cas

Según la NIF B-5, menciona que salvo que se considere impráctico, la entidad debe revelar la siguiente 
información por área geográfi ca:

 a) los ingresos por sus actividades primarias procedentes de clientes externos: 1) atribuidos al país del 
domicilio de la entidad, y 2) en su caso, el total de los atribuidos a otros países, revelando en forma 
segregada los ingresos de un determinado país que sean muy importantes en términos relativos a 
los de los demás países. Asimismo, deben revelarse los criterios de asignación de dichos ingresos a los 
distintos países;

 b) los activos no circulantes que no sean instrumentos fi nancieros, activos por impuestos diferidos, 
activos relacionados con planes de benefi cios a los empleados ni derechos derivados de contratos de 
seguros: a) localizados en el país del domicilio de la entidad, y b) en su caso, el total de los localizados 
en otros países en los que la entidad tenga activos, revelando en forma segregada, los activos de un 
determinado país que sean muy importantes en términos relativos a los de los demás países.

Los importes de los activos requeridos en esta revelación deben basarse en la información utilizada en la 
elaboración de los estados fi nancieros de la entidad y puede hacerse incluyendo subtotales correspondien-
tes a la información geográfi ca por grupos de países.

1.14.3 Información sobre los principales clientes y proveedores 

De acuerdo a la NIF B-5 la entidad debe revelar información sobre el grado en que  dependa de sus clien-
tes principales. Si los ingresos por actividades primarias procedentes de transacciones con un solo cliente 
externo representan 10% o más del total de dichos ingresos en la entidad, debe revelarse este hecho, así 
como el total de ingresos procedentes de cada uno de tales clientes y el segmento operativo en que se re-
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velan dichos ingresos. No es necesario que la entidad revele la identidad de dichos clientes importantes o 
el importe de los ingresos que genera a la entidad por cada segmento.

Cuando la entidad tenga varios clientes que estén bajo control común, es decir, que pertenezcan a 
una misma entidad económica, dichos clientes deben considerarse como uno solo. Asimismo, deben con-
siderarse como un solo cliente: a una administración pública (federal, estatal, regional, local o extranjera) 
y a las entidades que están bajo su control.

Los mismos criterios deben aplicarse a proveedores.

1.15 Casos prácticos de información fi nanciera por segmentos 

Se presentan cinco ejemplos de información fi nanciera por segmentos: 

 a) Ejemplo 1, el caso de una empresa comercial.
 b) Ejemplo 2, el caso de una empresa de telecomunicaciones.
 c) Ejemplo 3, el caso de una empresa fi nanciera-comercial.
 d) Ejemplo 4, el caso de una empresa televisora. 
 e) Ejemplo 5, el caso de una empresa manufacturera de alimentos.

Cuadro 1.1 Segmentos que tiene la empresa 

Ejemplo 1
EMPRESA COMERCIAL PLANETIERRA, S.A. DE C.V.

Segmentos operativos y por zona geográfi ca

México

Autoservicio

Tiendas de descuento

Hipermercados

Tiendas de mayoreo

Supermercados

Servicios fi nancieros

Sucursales bancarias

Otros

Tiendas departamentales

Restaurantes

Operaciones inmobiliarias

Centroamérica

Tiendas de descuento

Supermercados

Hipermercados

Bodegas

Club mayorista
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Cuadro 1.2 Información fi nanciera por segmentos de la empresa comercial

Cuadro 1.3 Información segmentada de una empresa de telecomunicaciones (parte 1)

EMPRESA COMERCIAL PLANETIERRA, S.A. DE C.V.

Segmentos operativos y por 
zona geográfi ca

Ventas 
netas

Utilidad 
(pérdida)

Otros 
ingresos y 

gastos

Resultado 
Integral 

Financia-
miento

Utilidad 
antes de 

impuestos

México Autofi nancia-
miento

3,176,332,283 20,275,606 –10,436 80,990 20,346,160

Servicios 
fi nancieros

423,825 –843,826 –10,414 70,214 –784,026

Otros 12,373,725 1,660,789 0 1,456 1,662,245

Centroamérica Autoservicio 40,287,234 1,624,877 –4,495 46,575 1,662,957

Consolidado $3,229,417,067 $22,717,446 –$25,345 $199,235 $22,891,336

Ejemplo 2
PLUSCOM TELECOMUNICACIONES, S.A.B. DE C.V.

Información segmentada por línea de negocio, área geográfi ca y ventas de exportación
Ejercicio 2010

Servicios Área metropolitana Centro Sur Norte Total

Telefonía local 1,392,500,000 670,800,000 155,800,000 2,219,100,000

Larga distancia 323,450,000 214,800,000 4,670,000 542,920,000

Renta de enlaces 
dedicados

400,000,000 0 0 400,000,000

Venta de equipo a 
clientes

5,800,000 0 0 5,800,000

Arrendamiento de 
capacidad

51,850,000 0 0 51,850,000

Total de ingresos $2,173,600,000 $885,600,000 $160,470,000 $3,219,670,000




