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TEMA 1.- LA EMPRESA

1. CONCEPTO

2. COMPONENTES DE LA EMPRESA
3. FUNCIONES DE LA EMPRESA

4. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

5. TIPOS DE EMPRESAS

6. ETICA EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

OBJETIVOS
- Conocer cuales son los elementos que componen una empresa.
- Diferenciar los objetivos de la empresa con la misién.

- Reconocer las diferentes formas juridicas de empresa que se pueden
crear segun la legislacion vigente.

- Valorar la importancia que actualmente juega la Responsabilidad Social
Corporativa.
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1. CONCEPTO

En nuestra sociedad, donde impera el sistema de economia mixta, existen
tres partes bien diferenciadas (aunque actlan conjuntamente) que hacen
posible la actividad econdmica en nuestro pais. Son los llamados agentes
econémicos:

- Los consumidores — dan el impulso inicial a la actividad econémi-
ca a través de la demanda.

- La empresa —» en funcion de la demanda, realiza su oferta.

- El Estado —» establece las reglas del juego e interviene directa-
mente en la economia a través de las empresas publicas.

El agente econdmico que ahora nos interesa es la empresa.

Dado que no existe una Unica definicion del concepto de empresa, propo-
nemos dos de ellas:
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2. MPONENTES DE LA EMPRESA

Los componentes de la empresa son todos aquellos elementos que hay
dentro de la misma, vy sin los cuales no podria funcionar.

Los elementos de la empresa se podrian dividir en cuatro grandes grupos:

CAPITAL FISICO

Aquellos que se pueden observar a simple
vista.

CAPITALHUMANO

Personas que llevan a cabo la actividad
: . . productiva.
Ej: estantenas, maquinana...

. TIPOS

-Empresarios-
-Directivos-
-Trabajadores-

ELEMENTOS INTANGIBLES CAPITAL FINANCIERO

Factores 1}1{15 _diﬁci'le_s de obsewa.r_ hes Dinero u otros medios de pago que utiliza la
cruciales para el éxito de la empresa. empresa para poder llevar a cabo su actividad.
CATEGORIAS
1. Capital Intelectual --> formacion del
personal, experiencia previa, etc

2. Activos Intangibles --> marca, programa
ordenador, etc
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3. FUNCIONES DE LA EMPRESA

P

_ o VOCABULARIO
Sin el papel que desarrollan las empresas seria im- Valor Afiadido.

posible la existencia del sistema de economia de es la  diferencia
mercado vigente en nuestro pais. La mejor prueba :

) . . entre ¢l ingreso v
de ello es analizar las funciones que las mismas los costes de la
desempefan, y entre las cuales se encuentran las .

materia prima y ¢l

iquientes: : .
siguientes capital fijo.

1. CREACION DE VALOR —> las empresas p /
transforman unos recursos o materias primas (inputs) en productos
elaborados (outputs). Pues bien, mediante este proceso de trans-
formacion se le aflade valor al producto.

De esta forma, el valor de mercado de una mesa producida en una
fabrica es mayor que el valor de los materiales utilizados en su ela-
boracién.

2. FUNCION SOCIAL — las empresas contribuyen tanto al desarro-
llo y crecimiento de la sociedad como a la creacién de empleo, sin
olvidar la amplia variedad de productos que ofrecen al consumidor
y que mejoran su calidad de vida.

3. ASUNCION DE RIESGOS »existen muchas actividades que im-
plican necesariamente la asuncién de determinados riesgos, pero
sin las cuales no se podran atender las necesidades de la poblacién.
Son las empresas las que asumen dichos riesgos y nos satisfacen
dichas necesidades.

4. COORDINACION Y DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES PRODUC-
TIVAS — los empresarios organizan, coordinan y dirigen el proceso
de produccidon para que el mismo se lleve a cabo en condiciones
ventajosas para ellos y para los consumidores. Asignan recursos,
efectlan transacciones y establecen relaciones entre los agentes
econdmicos’.

1 Agentes econdmicos: familias, empresas, Estado.
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4. OBJETIV DE LA EMPRESA

Un objetivo empresarial es un resultado que hay que alcanzar,
planteado por el empresario después de analizar cuidadosamente
tanto su empresa como el entorno que la rodea.

Normalmente, el objetivo basico de una empresa es maximizar los benefi-
cios minimizando los costes, respetando y conservando el medio ambiente.
En menor medida, la empresa también tiene como objetivos determinados
fines sociales, ya que crea puestos de trabajo, abastece a la poblacién y
crea riqueza.

Sin embargo, podemos realizar una clasificacién de los objetivos empresa-
riales segun puedan o no cuantificarse numéricamente.

a) OBJETIVOS CUANTITATIVOS
e Maximizacion del beneficio
e Minimizacion de los costes
e Obtencion de un cierto nivel de rentabilidad en las inversiones
e Adquisicion de cuota de mercado
e Aumento del nimero de clientes

e Conseguir que las acciones sean aceptadas en bolsa, etc.
b) OBJETIVOS CUALITATIVOS

e Satisfaccion de los clientes

e Imagen

e Calidad

e Satisfaccion de los trabajadores

e Consolidacion en el mercado
e Supervivencia

e Respetar los valores de la sociedad en que se opera, etc.
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Estos son sdlo algunos ejemplos de posibles objetivos que pueden pre-
tenderse alcanzar pues, sera el empresario la persona responsable de,
en cada caso, decidir las prioridades y de asignar a diferentes personas y
departamentos aquellos cometidos tendentes a la consecucién de los ob-
jetivos.

NO CONFUNDIR OBJETIVOS CON MISION:

- La mision de una empresa es la razén de ser de la misma (expre-
sa metas que desea obtener a largo plazo)

o Ejemplo de una empresa de comestibles: abastecer a la pobla-
cion de unos alimentos de calidad.

- Los objetivos son la metas escogidas una vez analizado su entor-
no (desea conseguirlos durante un periodo concreto)

o Ejemplo: introducir sus productos en el mercado internacional.
5. TIP DE EMPRESA

Son muchas las clasificaciones que se pueden hacer de las empresas aten-
diendo a diferentes aspectos.

A) Segun su tamano:
- Microempresas: con menos de 10 trabajadores.
- Pequefias: compuestas por entre 10-50 trabajadores.
- Medianas: entre 51 y 250 trabajadores.
- Gran empresa: mas de 250 trabajadores.
B) Segun la naturaleza del propietario:

- Empresas publicas: el propietario es el propio Estado o cual-
quier entidad de caracter publico. Por ejemplo: RTVE.

- Empresas privadas: el propietario es una persona fisica o juri-
dica particular, es decir, un empresario autbnomo o una Sociedad
Andnima. Por ejemplo: El Corte Inglés, Telepizza, o la panaderia
de nuestra calle.

()
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- Empresas Mixtas: la propiedad en este tipo de empresas es
compartida entre Entidades publicas y privadas. Por ejemplo:
RENFE.

C) Segun el tipo de actividad al que se dediquen principal-
mente:

- Empresas del sector primario: aquellas cuya funcién principal
esta relacionada con los recursos naturales. Por ejemplo: una
granja.

- Empresas industriales: aquellas dedicadas a actividades de
transformacién. Por ejemplo: una fabrica textil o una central
eléctrica.

- Empresas de servicios o del sector terciario: aquellas que pres-
tan un determinado servicio. Por ejemplo: un supermercado o
un banco.

D) Segun el ambito geografico en el que operen:

- Empresas nacionales: el campo de actuacién se encuadra den-
tro del territorio nacional.

- Empresas multinacionales: aquellas empresas que extienden
su actividad mas alld de sus fronteras.

E) Segun su forma juridica

- Empresa individual: la propiedad de la empresa le corresponde
a una persona fisica que aporta su capital y trabajo para poner
en marcha su empresa.

- Sociedades: un conjunto de personas se ponen de acuerdo
para realizar en comun una actividad empresarial. La empresa
adquiere personalidad juridica propia, es decir, adquiere una per-
sonalidad distinta a la de sus propietarios.

0 Sociedades personalistas: los socios llevan personalmente
la gestion de la empresa.

0 Sociedades capitalistas: no es necesario que los socios se
ocupen personalmente de la gestién de la empresa. Tienen la
posibilidad de contratar a profesionales para tal fin.

()
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COLECTIVA

PERSONALISTA

COMANDITARIA
SIMPLE

EMPRESARIO
INDIVIDUAL

FORMA JURIDICA
DE LAS EMPRESAS

SOCIEDAD J COMANDITARIA
MERCANTIL PORACCIONES

RESPONSABILIDAD
LIMITADA

CAPITALISTA

SOCIEDAD
ANONIMA
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6. ETICA EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD IAL CORPORATIVA

En el mundo actual, los empresarios no sélo se deben preocupar por los
aspectos puramente econdmicos. Las empresas no se encuentran aisladas,
forman parte de un sistema donde el entorno influye en ellas y, a su vez,
ellas influyen en el entorno. Por ello, y puesto que son muchos los grupos
sociales implicados (trabajadores, instituciones, empresas competidoras,
etc.), no se pueden limitar a velar por sus intereses econdmicos si no
gue deben preocuparse ademas de la repercusidon de sus actividades en
el conjunto de la sociedad, mediante el estudio de una serie de costes y
beneficios sociales.

Asi, para poder hablar de ética empresarial y Responsabilidad Social Cor-
porativa (en adelante RSC), es necesario realizar una serie de precisiones
acerca de la consideracion de la empresa como sistema y de la influencia
del entorno empresarial.

Podemos decir sin temor a equivocarnos, que la empresa es un sistema
(pues esta formada o integrada por un conjunto de elementos relacionados
entre si). Pero a su vez, este sistema forma parte de otro mas amplio, al
que denominamos “entorno” y que no es otra cosa que el medio en el que
la empresa actua.

A la empresa como sistema la podemos representar como un conjunto de
elementos relacionados entre si, que estdn organizados de modo que, a
través de un proceso de transformacion, un conjunto de entradas (inputs)
se convierten en un conjunto de salidas (outputs).

-TRABAJO
- MATERIA PRIMA
- DINERO

- TECNOLOGIA

- PRODUCTOS
- DIVIDENDOS
- BENEFICIOS

PROCESO DE
FABRICACION

2)
—
=
z
S
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<
=
2
=
Z
=

'SISTEMA EMPRESA

SALIDAS (OUTPUTS)

Pero la empresa no es un ente independiente, sino que se ve influenciada
y condicionada, tanto por la estructura econdmica en la que esta inmersa,
como por la multitud de factores que conforman el denominado entorno.
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EMPRESA
ENTORNO ESPECIFICO

ENTORNO GENERICO

El entorno se puede subdividir en dos atendiendo a la forma en que el mis-
mo afecta a la empresa:

1) Entorno Genérico: es que el afecta de igual forma a todas las em-
presas pues los aspectos que lo integran tienen incidencia en toda la
poblacion de un determinado pais. Estaria compuesto de los siguien-
tes factores:

a. Econémico

b. Politico - Legal
c. Socio Cultural
d. Tecnoldgico

e. Demografico

2) Entorno Especifico: afecta a las empresas de forma concreta (de-
pendiendo de su tipologia, actividad, etc.) Estaria compuesto por los
siguientes factores:

a. Proveedores

b. Clientes

c. Competidores

d. Entidades Financieras

e. Intermediarios

C1s)
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Sin embargo, no sélo el entorno influye en la empresa, sino que ésta y
las decisiones que en la misma se toman, afectan a su vez al resto de las
empresas y a la sociedad en general. Por ello, la Etica Empresarial y la
Responsabilidad Social Corporativa se estan convirtiendo, de forma pro-
gresiva, en un tema cada vez mas relevante.

a) Eti mpresarial:

La ética empresarial es una rama de la ética aplicada. Se ocupa del estu-
dio de las cuestiones normativas de naturaleza moral que se plantean en
el mundo de los negocios. La gestion empresarial, la organizacion de una
corporacion, las conductas en el mercado, las decisiones comerciales, etc.

El sentido de la ética merece destacarse como un pilar fundamental de la
empresa, y como un factor determinante. Este fac-
tor es especialmente percibido y tenido en cuenta | VOCABULARIO
por el publico general. Por tal causa, las empresas
deben emitir su “Codigo de Etica” y darlo a cono-
cer a sus accionistas, personal, clientes, provee- |€OSte generado por la

dores y autoridades vinculadas a la actividad. empresa que tiene
una repercusion

negativa para la

Coste Social Negativo:

Todas las empresas tienen una obligacidon ética !
pero, no sélo en términos de normas y deberes |Sociedad.
como reglas, sino en términos de valores: la liber-
tad, la igualdad, la solidaridad, el respeto activo y
el didlogo.

b) Responsabilidad Social Corporativa

Resulta indiscutible pensar que las empresas son parte responsable de
numerosos problemas sociales como la polucion del aire o del agua, la es-
peculacion del suelo, la concentracidon industrial urbana, el agotamiento de
los recursos, etc., perjuicios que paga la sociedad.

Y, aunque hasta hace relativamente poco tiempo, soélo se les exigia efi-
ciencia?, actualmente se les reclama que no produzcan costes sociales
negativos o que, en caso de producirlos, los asuman intentando que re-
percutan minimamente en la sociedad. Prueba de esa nueva preocupacion
y exigibilidad a los empresarios, son las medidas que tanto legales, como
fiscales se han ido adoptando en nuestro pais.

2 Eficiencia: obtencion maxima de produccion con el menor coste posible y utilizando para
ello el minimo de factores de produccion.
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TEMA 2.- DESARROLLO EMPRESARIAL

1. INTRODUCCION

2. CRECIMIENTO DE LA EMPRESA
3. EXPANSION

4. DIVERSIFICACION

5. INNOVACION

6. ESTRATEGIA DE ENTORNO

OBJETIVOS
- Identificar los diferentes factores de crecimiento de la empresa.
- Conocer las ventajas e inconvenientes de las empresas multinacionales.

- Diferenciar los tipos de diversificacidn existentes.
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1. INTROD ION

Durante la vida de la empresa ésta puede apro-
vechar las oportunidades de negocio del merca-
do para obtener mayores beneficios. Es en este | . oot e o
momento cuando la empresa puede aumentar su . e o que se puede
tamafo, referido tanto a sus dimensiones como  (jasificar una empresa

al aumento de produccion. A este fendmeno se le  segiin el sector econdmico,

conoce con el nombre de Desarrollo Empresarial. productivo o directivo en el
cual desarrolla sus

actividades.

TAMANO DE LA
EMPRESA: Define los

El desarrollo empresarial lo podemos dividir en

dos estrategias dependiendo de si el objetivo se

centra en aumentar la produccion y las ventas sin variar la actividad prin-
cipal a la que se dedican en cuyo caso hablamos de “Expansion”, o si por
el contrario, el desarrollo consiste en una ampliaciéon de sus actividades
introduciéndose en nuevos mercados hasta ahora desconocidos, en cuyo
caso nos referimos a la estrategia de “Diversificaciéon”.

2. CRECIMIENTO DE LA EMPRESA.

- Crecimiento Interno: la empresa realiza inversiones por medio de
las cuales consigue aumentar su tamano y las ventas. (estrategias de
expansion, diversificacidn, apertura de sucursales en el extranjero).

- Crecimiento Externo: se produce una unién entre dos o mas em-
presas, o una de ellas compra a la otra. En este sentido, podemos
diferenciar varios tipos de agrupaciones:

o Fusién: dos o mas empresas se unen constituyendo una empresa
totalmente nueva, esto es, con personalidad juridica propia distinta
de la existente antes de la fusion.

o Absorcién: una empresa adquiere a otra de forma que ésta ulti-
ma pasa a incorporarse a la estructura de la primera, perdiendo su
personalidad juridica.

o Agrupacion horizontal (holding): conglomerados de empresas por
la cual una de ellas adquiere mas de la mitad de las acciones de
otras. La Sociedad matriz se encarga de controlar a las demas.

o Agrupacién vertical (trust): se trata de una agrupacién de em-

presas bajo una misma direccién con el objetivo de abarcar todo el
proceso productivo.
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ESTRATEGIA DE
EXPANSION

ESTRATEGIA DE
DIVERSIFICACION

FACTORES DE
CRECIMIENTO
ESTRATEGIA DE
INNOVACION

ESTRATEGIA DE
ENTORNO

3. EXPANSION

La expansion es una forma de desarrollo empresarial que se basa en in-
tensificar el esfuerzo en la actividad actual de la empresa. No supone una
ruptura con la situacion actual de la compania.

Estrategias de expansion:

- Penetracién en el mercado: el objetivo principal consiste en au-
mentar las ventas, para ello pueden recurrir a sus clientes habitua-
les 0 a nuevos clientes. Este tipo de estrategia de expansion suele
ocurrir en sectores en fase de expansidon o cuando se prevé un
incremento del nivel de uso del producto por parte de los clientes.

- Desarrollo del mercado: busqueda de nuevos mercados para co-
mercializar el producto o servicio prestado por la empresa. Para
llevar a cabo este tipo de expansidon es necesario que la empresa
disponga de los recursos materiales, financieros y humanos para
llevarla a cabo.

- Desarrollo del producto: se produce una mejora de sus productos
tradicionales. Este tipo de estrategia de expansion es muy comun
cuando se produce situaciones de competencia tecnoldgica entre
empresas que comercializan el mismo producto.

<>
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4. DIVERSIFICACION

Las empresas se introducen en nuevos mercados ofertando nuevos pro-
ductos procedentes de campos de actuacidon diferentes. En este sentido,
se considera que se ha producido una ruptura con la situacion actual de la
compafiia.

TIPOS DE DIVERSIFICACION:

A) Diversificacion homogénea: cuando la empresa se introduce en
una actividad similar a la que venia realizando.

Por ejemplo: una empresa que se dedica a la fabricacion de bolsos de
cuero, aprovecha sus instalaciones y sus clientes habituales para
ofrecerles también cinturones de cuero.

B) Diversificacién heterogénea: la empresa se introduce en secto-
res totalmente diferentes a su actividad principal.

Por ejemplo: un hipermercado que ofrezca a sus clientes promociones
para viajar.

C) Integracion vertical: cuando una empresa realiza todos los pro-
cesos de la cadena productiva, desde la obtencion de la materia
prima hasta la distribucion de los productos a los clientes.

Por ejemplo: una cooperativa olivarera se encarga del cultivo y recogida
de la aceituna, tiene ademds su propia almazara donde se elabora y
almacena el aceite de oliva y posteriormente distribuyen el producto a
una serie de tiendas de venta al publico, llegando asi hasta el
consumidor final.

L=
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5. INNOVACION

Si se persigue el crecimiento de la empresa es necesario que ésta estudie
e investigue constantemente todo aquello referente a nuevos productos y
procesos productivos.

La empresa debe ser innovadora aunque no debe olvidar que la innovacion
e investigacién requiere un desembolso econdmico bastante elevado, de
ahi que en la mayoria de los casos la empresa opte por aplicar preferente-
mente los conocimientos adquiridos y desarrollarlos con tecnologia propia.

6. ESTRATEGIA DE ENTORNO

Este tipo de estrategia de crecimiento persigue el reconocimiento de la
imagen publica de la empresa por encima de la propia comercializaciéon de
productos.

Por ejemplo.: una empresa que opta por la creacion de una institucion
benéfica o una fundacion que promueve la investigacion en cultura.

7. EMPRESA MULTINACIONAL

A continuacién vamos a estudiar un tipo de empresa muy extendida en los
paises mas industrializados, sobre todo desde el final de la Segunda Gue-
rra Mundial.

Se entiende por empresa multinacional o transnacional a aquella que opera
en un conjunto de paises, maximizando 7% ——
sus beneficios a través del trabajo rea- o ;
lizado por el grupo de empresas que la & !

componen. En este tipo de empresas, b A

lo mas comun es que exista una deter-
minada empresa matriz situada en una
zona concreta, aunque en los ultimos
afios, y en los supuestos de Empresas
Multinacionales muy extendidas, se da
cada vez mas el caso de tener multiples
centros en diferentes paises que actlan con capitales de distinto origen.

En el siguiente cuadro se muestran algunos de los pros y contras que se
argumentan cuando se habla de la existencia de multinacionales.

(=)
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VENTAJAS INCONVENIENTES

¢ Generadoras de empleo en los

* aumento de la competencia
contribuyen al desarrollo econémico

* En muchos casos se asientan en

paises donde se asientan. paises donde la mano de obra es

muy barata, con el objetivo de
reducir costes.

a través de los capitales e e explotan los recursos naturales de
inversiones y por la tecnologia que los paises que ocupan, sin que

aplica.

posteriormente se inviertan las
ganacias obtenidas necesariamente
en ese pais.

* uso de practicas monopolisticas
abiertas o encubiertas y
competencia desleal.

* dependencia de paises o mercados
a sus decisiones.

Cuando hablamos de una empresa multinacional podemos hablar de tres
etapas necesarias para su constitucion como tal:

1) Fabricacién de un producto de alta renta per capita y fuerte mer-
cado de demanda.

2) Generalizacion del producto que da lugar a una produccién masi-
ficada con la consecuente exportacion del mismo, y se asientan en
estos paises instalando plantas propias.

3) Y por ultimo, se localizan fabricas en paises menos desarrollados
con mano de obra mas barata, convirtiéndose en exportadores ha-
cia los paises mas industrializados.

paI5es me
desarrollad
con mano de
obra mas
barata.

gticcion
masificada +
exportacion

abricacion del
producto

(=)
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TEMA 3.- EL EMPRESARIO

1. CONCEPCION DEL EMPRESARIO

2. EL PAPEL DEL EMPRESARIO EN LA ECONOMIA ACTUAL: DISTIN-
TAS TEORIAS.

3. ANALISIS DE LA FUNCION DIRECTIVA.

4. INNOVACION, LIDERAZGO Y MOTIVACION.

OBJETIVOS
- Conocer la evoluciéon del concepto de empresario a lo largo de la historia.
- Identificar las diferentes teorias sobre el empresario.

- Mostrar las cualidades que debe reunir un empresario en la actualidad.
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1. CONCEPCION DEL EMPRESARIO

Al igual que ocurria con el término empresa, la concepcidén de empresario
tiene distintas acepciones. De todas ellas, y aunque posteriormente se
realizard un analisis de la evolucion del término, hemos querido destacar
la que sigue:

Persona o conjunto de personas que establecen los objetivos
de una empresa y coordinan los factores productivos para que
dichos objetivos puedan ser cumplidos.

De la definicién anterior se deduce lo siguiente:
El empresario...

- No tiene por qué ser el propietario — separacién entre propiedad
y control de la empresa.

- No tiene por qué ser una Unica persona — puede ser un érgano
colegiado.

- La actividad del empresario no es de tipo técnico —» es mas bien
una funcion de administracion.

Otra definicion acertada de lo que es un empresario es la que se expone a
continuacion:

Profesional de la direccion que participa en los ingresos sea o
no capitalista (normalmente recibiendo una remuneracion
segun la consecucion de los objetivos)

a) EVOLUCION DEL CONCEPTO DE EMPRESARIO Y LAS TEORIAS AL RESPECTO

La figura del empresario ha sufrido grandes modificaciones a lo largo de la
historia.

- Mercantilismo (siglo XVIII): es desde este momento cuando
el comercio comienza a consagrar su relevancia, convirtiéndose
en la principal actividad econdmica. En este siglo llega la mecaniza-
cion de la industria y se hace necesaria, por primera vez, la funcion
de administracién (necesaria para gestionar, dirigir y controlar las
grandes cantidades de producto que se elaboran y al personal que
lo fabrica).
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o Teorias: los economistas clasicos no prestan especial atencién
a la funcion del empresario (salvo Richard Cantillon), e identifi-
can al empresario con el capitalista o propietario de la empresa.

e Richard Cantillon >Teoria del empresario como agen-
te u hombre de negocios: Empresario = "Agente u hombre
de negocios que compra los medios de produccion a ciertos
precios y los combina en un producto que vendera a un precio
incierto en el momento del compromiso de sus costes”.

e Adam Smith »Teoria del empresario como capitalista:
Empresario = "“Propietario de los medios de produccidon y pa-
tron o maestro del trabajo”.

- Revolucion Industrial (siglo XIX): ahora, el comercio pasa
a un segundo plano y la produccién se convierte en la principal
actividad econdémica. El desarrollo tecnoldgico es tan grande que
comienza la produccién a escala y, con ella, la complejidad en la
toma de decisiones (en la que los empresarios (duefios) sélo bus-
caban conseguir sus objetivos sin tener en cuenta los intereses de
los trabajadores).

o Teorias: en esta época se produce la separacion de la figura
del empresario y la del capitalista, y caben destacar las siguien-
tes teorias:

e Leon Walras > sostiene que el empresario posee unas vir-
tudes o cualidades empresariales mayores que el resto de los
trabajadores.

e Alfred Marshall > Teoria del factor de organizacion:
Empresario = "Cuarto factor productivo (junto a la tierra, el
trabajo y el capital) con el que se aporta el conocimiento a
través de la organizacion y cuya funcién es la direccién de los
negocios”.

- Capitalismo Financiero (siglo XX): la produccién ya no es la
Unica preocupacion de las sociedades pues la actividad empresarial
alcanza tal complejidad que cobra gran importancia la funciéon de
direccion. Ademas el tamafio de las empresas aumenta, y con ello
la dificultad en la toma de decisiones, hasta tal punto que muchas
de dichas organizaciones no pueden ser dirigidas por una sola per-
sona, produciéndose asi la separacién entre la propiedad y el con-
trol de la empresa.
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o Teorias: desde comienzos del siglo XX, la figura del empresa-
rio va adquiriendo cada vez mas peso, y son muchos los autores
gue lo definen sin identificar la funcidon del empresario con la del
capitalista o propietario. Sin embargo, no es hasta entrado el
siglo actual cuando el empresario es conceptuado de una forma
rigurosa y general.

Aunque haremos mencién a diversas teorias, que desde el siglo XX
se han venido desarrollando, algunas seran explicadas de forma
mas extensa en el epigrafe siguiente.

e F. H. Knight->Teoria del empresario riesgo: Empresario
= "Persona que asume el riesgo de la actividad econdmica al
anticipar el producto nacional, creando y asegurando rentas”.

e J. A. Schumpeter > Teoria del empresario innovador:
Empresario = "Innovador o agente principal del desarrollo eco-
ndmico capitalista, consecuencia del cambio tecnoldgico”.

e H. A. Simon > Teoria del empresario control o toma-
dor de decisiones: Empresario = "Hombre administrativo que
toma decisiones para llevar el control del proceso econémico”.

¢ J. K. Galbraith - Teoria del empresario como tecnoes-
tructura: Empresario = "Funcién directiva, normalmente com-
puesta por un grupo de expertos en la elaboracién de decisio-
nes, consecuencia de la separacion de la propiedad y el control
en la gran empresa”.

e W. G. Bennis y E.H. > Teoria del empresario lider: Em-
presario = “visionario, motivando y cohesionando el grupo hu-
mano, creando y buscando nuevos caminos y desarrollando una
cultura para lograr con éxito los objetivos”.

b) ENFOQUES QUE INFLUYEN EN LA CONCEPCION ACTUAL DEL
EMPRESARIO

- TEORIA DEL EMPRESARIO INNOVADOR DE SCHUMPETER

Es este economista austriaco, el que realiza quizas la aportacion mas im-
portante a la concepcidén de empresario, estableciendo que la innovacion es
el factor de crecimiento de la economia capitalista. Se centrd en la visién
del empresario como emprendedor.

C20)



@ Andalucia
s Desarrollo Empresarial y Emprendedores

Elabora un modelo en el que el PROCESO DE INNOVACION estaria com-
puesto por las siguientes fases:

DIFUSION/IMITACION
INNOVACION " Divulgacion de la

INVENCION o o . 5 Lee o
"Accion de poneren practica innovaacionque implicael

"Creacion o descubrimiento inventos previos de cualquier desarrollo de la misma
de un huevo proceso de naturaleza o aplicacionde la modificando aspectos no

produccionparaunprodicto Imvencion a usos industriales sustanciales que llevan a
yaexistente" v comerciales" productos o procesos
similares o parecidos de
\ cardacter sustitutivo"

El empresario, por tanto, es el impulsor del proceso de avance tecnoldgico.

La innovacion genera unas rentas extraordinarias:

Por ejemplo: cuando un empresario desarrolla un producto novedoso (la fregona)
obtiene grandes beneficios durante un tiempo (pues es el unico que puede
satisfacer esa necesidad concreta), sin embargo, una vez transcurrido un periodo
de tiempo (mas o menos largo segun el caso), los competidores lo copian y se
vuelve a un beneficio normal.

L=

- TEORIA DEL EMPRESARIO - RIESGO DE KNIGHT

Para este autor norteamericano, el riesgo es la base del beneficio empre-
sarial.

Cuando un empresario comienza su actividad productiva contrata una se-
rie de factores productivos a un precio cierto (lo que le supone un coste
cierto), sin embargo, cuando se produce la venta de los productos termi-
nados, los ingresos, y por tanto los beneficios, son inciertos. El papel del
empresario consiste en medir la incertidumbre para poder controlarla, y asi
disminuir el riesgo.

A mayor riesgo asumido, mayor rentabilidad esperada.

- TEORIA DEL EMPRESARIO COMO TECNOESTRUCTURA DE
GALBRAITH

Para Galbraith, economista canadiense, el empresario dejé de existir como
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persona individual en la empresa industrial madura. Dicho sujeto ha sido
sustituido por un érgano colegiado formado por técnicos al que se deno-
mina tecno-estructura. Es légico pensar en dicha suplantacién teniendo en
cuenta el aumento de tamafo que sufrieron las empresas en la llamada,
era de las multinacionales (de las que él era contemporaneo).

2. LA FIGURA DEL EMPRESARIO EN LA ACTUALIDAD

En la actualidad, existe una pluralidad de tipos de empresas y empresarios
gue hacen dificil conceptuar dichos términos.

Mientras en las pequefias empresas de tipo familiar y artesanal, se encuen-
tra la concepcion clasica del empresario capitalista, podemos afirmar que,
en las empresas de cierto tamafo, el empresario se define por ser:

- La persona que toma las decisiones mas importantes.
- Quien gestiona los cambios.

- El que ejerce funciones de planificacién, organizacién, direccién y
control.

- Debe ser un profesional, innovador y lider (capaz de dar respues-
ta a las demandas de todos).

Empresario - se basa en las caracteristicas del profesional o
experto en la direccién. Lo representa una funcion directiva o
empresarial.

Con ello, sélo nos queda hacer remision a lo explicado al comienzo del pri-
mer epigrafe.

3. ANALISIS DE LA FUNCION DIRECTIVA

Antes de comenzar a hablar de la funcion directiva es conveniente explicar
como es el funcionamiento de una empresa. Como ya se ha estudiado, las
empresas utilizan una serie de factores productivos (recursos naturales,
trabajo y capital) para la obtencién del producto final. Pero es evidente
que para que esto ocurra es necesaria una funcion que integre a todas las
demas de la empresa y que asegure el buen funcionamiento de la actividad
empresarial. Es la llamada Administracion de empresas.
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El proceso de la administracion se divide en cuatro funciones basicas:

prm— PROCESO S
< DRECCION ¥ \_ADMINISTRATIVO )]~ X~ PLANIFICACION
~_ ORGANIZACION 3

Ahora nos centraremos en la Funcién de Direccion. En esta funcién es im-
prescindible dominar técnicas de motivacién, liderazgo y comunicacion, y
lo es porque consiste basicamente en gestionar al personal de la empresa
para conseguir que se implique y haga suyos los objetivos empresariales,

para asi poder llevar a buen fin las actividades que se desarrollan en las
empresas.

Los cargos directivos son las personas que desarrollan la funcién de direc-
cion y que por tanto ejercen el mando y coordinan al resto de los traba-
jadores de la empresa. Pero existen distintos niveles de cargos o puestos
directivos:
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FICURLA FRANCICO
LARGO CABALLERD

Toman las decisiones de cardcter estratégico y
supervisan el funcionamiento general de la
empresa.

Son el enlace entre los dos niveles. Transmiten
las 6rdenes de los altos directivos. Disefian
técnicas vy procedimientos gque ayuden al
desarrollo de los planes de la alta direccion.

Estin en contacto con el personal laboral. Son
los que mis personas tienen a su cargo y los
que mis a menudo deben ejercer la autoridad.
Hacen una evaluacion diaria de la ejecucion de
los planes.
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4. INNOVACION, LIDERAZ Y MOTIVACION

El empresario actual se define por su funcion directiva o por sus aspectos
relevantes de innovacion y liderazgo. El empresario es quien innova, pro-
mueve y administra la actividad econdmica.

Entre los papeles basicos del empresario actual, en su consideracion pro-
fesional se encuentran los siguientes:

¢ INNOVADOR —la innovacion es la consecuencia de
la funcién de I+D de la empresa. La innovacién es
una caracteristica muy importante que debe reunir
un buen empresario pues, como dijimos anterior-
mente (y siguiendo a Schumpeter), uno de los prin-
cipales factores que impulsan el progreso econémico
es la existencia de “empresarios innovadores”.

Un empresario innovador hace las estructuras productivas y laborales pue-
dan adaptarse a situaciones imprevistas, aportan su capacidad e imagina-
cidn a la creacion de nuevas empresas, al lanzamiento de nuevos produc-
tos y a la incorporacion de nuevas tecnologias, generando oportunidades
de empleo y mayores niveles de bienestar, todo ello sin olvidar politicas
gue protejan a los mas afectados.

e LIDER > el liderazgo puede ser definido como la actitud
para ejercer influencia sobre las personas, con el fin de
encaminar los esfuerzos de un grupo hacia la consecucién
de unos objetivos. El empefo de las personas en la conse-
cucién de los objetivos debe ser voluntario.

e MOTIVADOR->la motivacion puede ser entendida como la predispo-
sicion de una persona a realizar su trabajo de la mejor forma posible,
de modo que coincidan los objetivos personales con los de la organi-
zacién. Es considerada como el impulso que conduce a una persona a
elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se presen-
tan en una determinada situacion.

Como el trabajador no siempre estda motivado, los
empresarios cuentan con una serie de técnicas que
pueden incrementar, de diversas formas, la motiva-
cion de los trabajadores, como son: aumentos de
salario, remuneracion en funcién del rendimiento,
la promocién (aumento de categoria profesional),
el enriguecimiento de las tareas, el reconocimiento,
etc.
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TEMA 4.- EMPRENDEDORES

1. QUE ES EL EMPRENDEDOR. CARACTERISTICAS.

2. FASES EN EL PROCESO DE CREACION DE EMPRESAS Y OBSTACU-
LOS EN SU DESARROLLO.

OBJETIVOS
- Diferenciar entre concepto de empresario y emprendedor
- Conocer las pautas necesarias para crear una empresa

- Introduccidén en la elaboracién de planes de empresa

<>
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Siguiendo a Patricio Valverde Megias, podemos afirmar que /a riqueza y el
bienestar social de cualquier sociedad desarrollada guardan una estrecha
relacion, entre otras variables, con el numero de empresas instaladas en
la misma, asi como en el ritmo de generacidon de éstas. El grado de diver-
sidad, actividad y capacidad de emprender de un modelo econdmico es la
base de la riqueza y de la cohesidn social.

Un emprendedor no sdélo contribuye con los efectos econémicos directos de
la creacidon de su propia empresa, sino que también es alguien capaz de
aumentar la capacidad productiva de una economia y crear oportunidades
para otros empresarios.

1. QUE ES EL EMPRENDEDOR, CARACTERISTICAS.
1.1 Definicion de emprendedor.

Siguiendo a Carton, el emprendedor es aquel individuo o equipo de perso-
nas que identifica una oportunidad de negocio, reine los recursos necesa-
rios, crea la empresa y es el Ultimo responsable de las consecuencias y el
desarrollo de la organizacion.

De esta definicion se puede deducir que un emprendedor es una persona
que persigue las oportunidades y las hace realidad, una persona que:

- Quiere hacer—>tiene la intencién de llevar a cabo su idea.

- Sabe hacer-—» posee las aptitudes y actitudes necesarias para lle-
var a cabo su finalidad.

- Puede hacer-—» une los puntos anteriores para hacer realidad su
pretension.

1.2 Caracteristicas del emprendedor

Una de las cuestiones mas discutidas, y en la que los distintos estudiosos
no consiguen ponerse de acuerdo, es la referente a si el emprendedor nace
0 se hace. Y, aunque no podemos decantarnos por ninguna de las opciones
(pues ambas pueden ser perfectamente validas), resaltaremos algunas de
las caracteristicas, que a nuestro juicio definen al emprendedor-tipo que
decide llevar a cabo el proceso de crear una empresa.

Sin embargo, y antes de enumerar dichas caracteristicas hay que explicar
que las aptitudes mencionadas son orientativas, y que un buen empren-
dedor puede carecer de algunas de ellas y aprenderlas o mejorarlas con el

paso del tiempo.
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En definitiva, y aunque es cierto que como dice Kizner (1973) algunos
individuos son mas proclives a identificar oportunidades de negocio que
otros, no lo es menos el hecho de que todo aquel que sabe hacer frente al
proceso de toma de decisiones puede aprender a ser un emprendedor y
comportarse como un empresario (Drucker, 1993).

“Todos tenemos el potencial, s6lo falta arrancar para salir adelan-
te"
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2. FASES EN EL PROCE DE CREACION DE EMPRESAS Y OBSTACU-
LOS EN SU DESARROLLO.

Cuando decidimos crear nuestra propia empresa
debemos realizar un proceso de analisis y plani- [ yocABULARIO
ficacion previo que nos permita ver si la realiza-
cion de la idea inicial es factible o no, teniendo en
cuenta las actuales condiciones del mercado. En
caso de no ser factible, este analisis previo, nos .
permitira, sin haber tenido que asumir excesivos | integrador, global

Plan de empresa:
proyecto

riesgos, replantearnos el proyecto inicial permi- | de todas las areas
tiendonos ademas enfocar de nuevo la propia idea de la empresa,
empresarial. coherente tanto

hacia dentro de la

El punto de partida, por tanto, es la realizacion de \emnresa TG Con/

lo que se denomina un Proyecto de Viabilidad o
Plan de Empresa.

La base de dicho proyecto es el emprendedor y su idea.

Antes de comenzar con el analisis detallado de las distintas fases en las que
se puede describir el proceso de creacidn de una empresa es conveniente
indicar que la calidad de un proyecto y su consistencia es proporcional al
oficio de emprendedor y al esfuerzo aplicado en su desarrollo. Es muy im-
portante ser realista, orientarse al mercado, ser prudente y equilibrado a
la hora de valorar las inversiones, seleccionar correctamente a los socios y
colaboradores... mantener los pies en el suelo.

2.1 FASE INICIAL

Se trata de una fase de reflexion, donde vamos a profundizar en nuestra
idea y en el entorno. Consiste en identificar la idea empresarial, es decir,
aquella oportunidad comercial que el emprendedor ha detectado en el en-
torno econdmico en el que se desenvuelve.

- La idea de negocio > la idea debe estar bien definida, sobre
todo en lo referente a las necesidades de los consumidores y a la
forma de satisfacerlas. Una buena idea surge cuando mediante la
observacidn real se descubre que existe una necesidad insatisfecha
0 que, aun estando cubierta puede mejorarse el nivel de satisfac-
cion del consumidor.

Tiene que ser una verdadera oportunidad de negocio, pues es la base del
proyecto o plan de viabilidad (todo gira en torno a ella) y por tanto es fun-
damental para conseguir inversores, para el éxito de la empresa.

La idea no solo surge de manera espontanea, fruto de la creatividad del
emprendedor, sino que existen técnicas de elaboracion de las mismas que
permiten alcanzar altas cotas de valoracion. En el primer caso (idea espontanea)
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resulta necesario llevar a cabo un proceso de evaluacion
de la idea para no cometer errores. Sin embargo, todas
las ideas (con independencia de cémo han surgido) han de
pasar por un proceso de disefio en el que hay que dar los
siguientes pasos:

o Establecer las necesidades que el producto va a satisfacer.

o Recabar toda la informacidén referente al tipo de negocio que que-
remos implantar.

o Comprobar si de verdad es una idea nueva, o ya existe y estan
trabajando en ella.

o Recabar informacion acerca del producto o servicio que queremos
crear.

0 Buscar los posibles defectos y dificultades en la aplicacién de la
idea.

A pesar de que, en un principio, todas las ideas para empezar un negocio
son estimables, es muy importante, en pro de garantizar el éxito, que la
misma reuna unas caracteristicas generales y basicas:

o Las ideas deben gozar de nuestra absoluta credibilidad.
o Deben ser entendibles en el presente y atender a la logica.

o No han de estar basadas sdélo en criterios de oportunidad, no de-
ben ser ideas sobre necesidades coyunturales sino que deberan se
sostenibles en el tiempo.

o Deben ser innovadoras y creativas, meditadas y compartidas.

Todas las ideas deben juzgarse de forma racional y légica, deben contras-
tarse con la situacién del entorno el cual nos dird si nuestra idea sigue
siendo atractiva o hay que desecharla.

- Estudio del entorno—» una vez tenemos clara nuestra idea de nego-
cio, es el momento de decidir cudl es la dimensidon que queremos darle
a nuestro proyecto, y para ello resulta completamente imprescindible
realizar un estudio del entorno en el que nuestro proyecto se va a desa-
rrollar (mercado en el que vamos a competir).
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Debemos poseer informacién acerca de aspectos como son:

o Dimension y potencial del mercado: tamafio geografico y volu-
men de mercado en términos unitarios y de ingresos.

o Tendencias del mercado.

o Grado de competencia: es necesario conocer el nivel de atomiza-
cion del mercado para saber cual serd el espacio que podra ocupar
nuestra empresa.

Aunque, normalmente, la realizaciéon de este estudio se lleva a cabo por
una empresa externa especializada en la Investigaciéon de Mercados, es
posible, que en pequefias empresas sea el propio emprendedor el que, a
grandes rasgos realice dicho estudio.

Por ultimo indicar que seria necesario analizar las posibles barreras que
tanto de capital como legales o del conocimiento nos podemos encontrar.

2.2 FASE DE PLANIFICACION

En esta fase se van a planificar todas las accio-
nes y operaciones para poner nuestra empresa en

. \
funcionamiento. Todos los planes que realicemos '\
deberan ser recogidos en un documento, el plan de
negocio que, ademas de servirnos a nivel interno |

para revisar y controlar la evolucion, es muy util a
la hora de presentar el proyecto a 10S posibles SO-  mu——
cios, inversores o entidades financieras.

- Plan de Comercial y de Marketing »en el plan comercial y de mar-
keting se recogen las distintas acciones que se deben llevar a cabo para
que los productos lleguen hasta los clientes de la forma mas rapida,
rentable y eficaz posible, hay que conseguir una estrategia empresarial
gue consiga atraer y mantener a los clientes.

El primer paso a dar al respecto es el establecimiento o fijacién de unos
objetivos comerciales y de ventas que deben ser:
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= Cuantificables

+ por ejemplo: horas de trabajo, unidades vendidas. ..

BN Alcanzables

+ por ejemplo, s1 ponemos como objetivo un numero de ventas
determinado, tendremos que estar seguros de que lo podemos alcanzar

Determinados en el tiempo

* no es conveniente que establezcamos un periodo muy corto para
conseguir los objetivos comerciales pues, al principio la empresa esta
en pleno proceso de puesta en funcionamiento. Pero tampoco es
conveniente ser excesivamente paciente

ma Compartidos

+ es conveniente que en la determinacion de los objetivos de venta
participen todas las personas que forman parte de la organizacion

Posteriormente habra que fijar la estrategia comercial (definir la Politica de
Precios y la Politica de Distribucion)

- Plan de Produccion »en el plan de produccidon, la empresa deter-
minara de forma clara el flujo de operaciones que le permita realizar
su actividad, independientemente del negocio al que se dedique o del
sector al que pertenezca.

Evidentemente, dependiendo del tipo de empresa, el esquema en el que
se desarrollen los procesos desde que la actividad se inicia hasta su con-
clusion, serd mas o menos amplio y mas o menos detallado. Lo verdade-
ramente importante es que esté bien definido y documentado para poder
detectar a tiempo los errores o defectos (si los hubiese) o ayudarnos a
mejorar via innovacion.

De cualquier forma, hay que hacer una serie de recomendaciones para la
realizacién del plan de produccién:

o Si el plan se va a presentar externamente, y el producto que se va
a desarrollar es de caracter tecnoldgico, innovador o incorpora claras
mejoras, no es recomendable incluir especificaciones técnicas, basta
con incluir pautas y criterios técnicos generales.
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o De forma periddica hay que realizar previsiones a corto plazo de las
necesidades de materia prima o mercaderia que vamos a necesitar,
para asi evitar la falta de suministro y poder atender a la demanda de
los clientes. Debemos evitar dar una mala imagen.

0 Se deben revisar los procedimientos y procesos desde la perspectiva
del cliente. La finalidad es eliminar aquellos aspectos que ralentizan
el proceso y que no aportan al cliente ninguna satisfaccién. Es muy
importante ofrecer una alta calidad al consumidor, tanto como que
los pedidos se satisfagan en un corto periodo de tiempo. Por ello sera
conveniente establecer indicadores de obligado cumplimiento que va-
yan dirigidos a tales fines.

- Plan de Organizacion y Recursos Humanos »el objetivo de este
plan es garantizar el correcto funcionamiento de los diferentes depar-
tamentos de la empresa, asi como una apropiada coordinacién de los
mismos.

El factor de los recursos humanos es el factor de mayor importancia para
el desarrollo futuro de las organizaciones, es el activo con mayor poten-
cialidad del que se dispone. Por ello, en este plan deben quedar recogidos
desde el organigrama (por areas de actividad) hasta las instalaciones, pa-
sando por el manual de funciones de todos los puestos de la empresa (di-
rectivos y de linea), los flujos de tareas concretas que cada miembro de la
organizacion ejercera en el proyecto, las categorias laborales (y las tareas
de cada una de ellas), las férmulas de contratacién, los turnos de trabajo,
la remuneracion, la lista de personal y la politica global de la empresa en
el area de recursos humanos.

- Plan Econémico—>con este plan vamos a proyectar en términos de
flujos monetarios y cuentas de resultados, todas las acciones a seguir,
ideas, proyectos de funcionamiento y operaciones que hasta ahora se
habian fijado en las etapas o planes anteriores.

Podremos medir las necesidades de recursos, su aplicacion a la empresa
y como estos recursos, junto con nuestro trabajo, se convierten en rendi-
mientos para nuestra empresa. Se pretende formular estimaciones crei-
bles y comprensibles que reflejen las previsiones de resultados financieros
y que, en definitiva nos permitan determinar la viabilidad financiera del
proyecto.

Cuando se elabora un plan financiero, hay que determinar una serie de
elementos:

o Los movimientos de dinero—lo que entra y sale de la caja o de la
cuenta corriente del banco.
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o La cuenta de resultado —» cuanto estamos ganando con los produc-
tos o servicios que vendemos o fabricamos.

o El balance de situacién —» para saber si los recursos en forma mone-
taria, de bienes y de trabajo que estamos invirtiendo en la empresa,
lo son en la medida adecuada para la dimensidn que tenemos prevista
para la empresa.

Por tanto, de forma sintética podriamos explicar el contenido del plan fi-
nanciero de la siguiente forma:

o Planteamiento financiero: en él se recogeran tanto las politicas
adoptadas a la hora de invertir, como las politicas para financiar di-
chas inversiones.

e DOnde quiero invertir el dinero —> ACTIVO
e De donde voy a sacar dicho dinero — PASIVO

Hay que realizar por tanto, un plan de inversiones, donde se deta-
© llaran los diferentes elementos en que se van a concretar las inver-
siones totales de la empresa; asi como la totalidad de los fondos de los que
va disponer la empresa para la realizacién de su actividad, y la procedencia
de los mismos.

Hay que tener cuidado a la hora de incluir las subvenciones y cualquier otro
tipo de ayuda de inversidon que se haya solicitado, en los fondos de los que
vamos a disponer, pues hay que tener en cuenta que la misma puede no
obtenerse en la cuantia solicitada y que su cobro se puede demorar.

o Explotacion, previsidon de ingresos y gastos y resultados: en este
punto tenemos que realizar una serie de previsiones sobre las ventas

de la empresa (por meses y tipo de producto).

Una vez determinado el nimero de unidades de producto que vamos a
vender podremos calcular cudles seran los ingresos y los gastos variables
de la empresa en el periodo considerado.

e Ingresos: Precio * Unidades de producto vendidas

e Costes variables: Coste unitario * Unidades de producto fabri-
cadas (que deberian coincidir, si hemos realizado bien las prediccio-
nes, con el nimero de unidades vendidas).
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Con todos estos datos podemos obtener unas cuentas de pérdidas y ga-
nancias provisionales, que deben calcularse para tres afios, y gracias a las
cuales podremos obtener los beneficios estimados (Beneficio = Ingreso -
Coste).

o Tesoreria provisional: resulta conveniente que, al menos durante el
primer ano, se calculen los flujos de caja con cierta periodicidad (pre-
feriblemente mensual) pues de esta forma podemos detectar posibles
deficiencias en la tesoreria y nos facilitara el alterar las previsiones de
necesidades de financiacién iniciales.

2.3 FASE DE IMPLEMENTACION

En esta fase, se estableceran unas pautas a seguir en lo referente a la
organizacion de las gestiones y se establecerdan cudles son las areas de
la actividad empresarial que requerirdan mayor atenciéon para que nuestro
proyecto se convierta en una empresa de negocio real.

En esta fase habra que hacer acopio de toda nuestra paciencia, prudencia,
fortaleza e imaginacion, porque comenzaran a surgir las dificultades pro-
pias de cualquier proyecto que comienza a dar sus primeros pasos.

Es necesario, que durante esta fase organicemos todas nuestras tareas
de un modo riguroso. Hay que establecer todos los pasos necesarios para
poner en marcha el negocio desde el primer dia, ordenarlos cronolégica-
mente y asignarles una fecha de terminacion. Todo debe ser anotado en un
plan o calendario de acciones, teniendo en cuenta siempre el momento en
el que deben de estar concluidas cada una de ellas. Asimismo, se estable-
ceran revisiones periddicas y se redefiniran los objetivos a corto plazo en
caso de que fuese necesario.

Elaboraremos un documento de presentacion de nuestra empresa donde se
marquen las particularidades de nuestro proyecto y nuestra organizacion.

Al mismo tiempo, pondremos en marcha nuestro plan de comunicacién,
esto es, las acciones encaminadas a averiguar cual es el mejor y mas efec-
tivo sistema de apoyo a nuestras ventas, y ser capaces de implementarlo
de forma eficiente, adquiriendo con ello ventajas sobre la competencia, y
por tanto, ayudando a la consecucion de los objetivos inicialmente fijados.

Debemos también tener en cuenta la gestion informatica de las operacio-
nes de la empresa, asi como el establecimiento de las politicas de la em-
presa, tanto de clientes; proveedores; personal y recursos humanos.

Con todo lo anterior, nuestro negocio ya estaria en marcha y nos quedaria
controlar que todas aquellas previsiones y objetivos marcados se consigan.
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EVALUACION FINAL

TEMA-1: LA EMPRESA

V4

PRUEBA NUMERO 1

A continuacion conteste las siguientes preguntas marcando la op-
cion correcta. Recuerde que s6lo una de las opciones planteadas es
correcta.

1. ¢Cudles son los agentes econdmicos que hacen posible el funcionamien-
to de la actividad econdmica?.

a. La empresa, el Estado y los empresarios.
b. La empresa, los empresarios y los proveedores.
C. La empresa, el Estado y los consumidores.

2. Indica a cual de las siguientes funciones de la empresa pertenece: oferta
de empleo para cubrir una vacante por maternidad.

a. Funcion social.
b. Asuncién de riesgos.
c. Creacion de valor.

3. Indica a cual de las siguientes funciones de la empresa pertenece: un
empresario concierta una cita con un proveedor para negociar los términos
de un pedido.

a. Asuncion de riesgos.
b. Creacion de valor.
c. Coordinacion y direccién de las actividades productivas.

4. Una empresa con un uUnico empresario que responde de forma limitada
y que esta obligado a aportar un minimo de 60.101,21€ de capital inicial
se denomina:

a. Sociedad de Responsabilidad Limitada.
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b. Sociedad Anénima.
c. Sociedad Anénima unipersonal.

5. La ayuda del Gobierno denominada "Plan 2000E” para un concesionario
de coches seria un factor del entorno:

a. Genérico / politico-legal.
b. Especifico / competidores.
c. Genérico / tecnoldgico.

V4

PRUEBA NUMERO 2

1) Agrupe cada uno de los siguientes elementos de la empresa en
su grupo correspondiente

Estanteria/ Préstamo / Curso sobre prevencion de riesgos laborales/
Albanil/ Logotipo/ Fotocopiadora/ Cheque bancario / Director General.

. CAPITAL HUMANO CAPITAL ACTIVOS CAPITAL
CAPITAL FISICO _ INTELECTUAL INTAN GIBLES FINANCIERO

2) Realiza una busqueda en internet de tres empresas e indica qué
objetivos referentes a su Responsabilidad Social Corporativa plan-
tean.

3) Completa la siguiente tabla:

CCI LECTIVA

FORMA JURIDICA <- -

DELAS

EMPRESAS SEEIERRD
MERCAN'HL

- SOCIEDAD

ANONIMA
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TEMA-2.: DESARROLLO EMPRESARIAL

PRUEBA NUMERO 1

A continuacién conteste las siguientes preguntas marcando la op-
cion correcta. Recuerde que s6lo una de las opciones planteadas es
correcta.

1. ¢Qué nombre recibe la estrategia de desarrollo empresarial consistente
en una ampliacion de las actividades de la empresa mediante la introduc-
cion en nuevos mercados?

a. Diversificacion.
b. Fusidn.
c. Expansion.
2. La fusidn se produce cuando:

a. Una empresa compra o adquiere a otra integrandola en su es-
tructura, perdiendo la empresa vendida su personalidad juridica y
permaneciendo la personalidad de la que compra.

b. Tres empresas utilizan la misma flota de transporte en la venta
de sus productos al exterior.

c. Dos empresas se unen perdiendo sus personalidades juridicas y
aparece otra mayor con personalidad juridica diferente.

3. La estrategia de diversificacidén dirigida hacia el mercado de productos
complementarios o sustitutivos de los ya producidos, es la diversificacion.

a. Horizontal.

b. Vertical.

c. Heterogénea.
4. Un holding es:

a. Una asociacién temporal de empresas para llevar a cabo una
actividad concreta.
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b. Una corporacidn constituida por empresas que tienen en comun
su pertenencia a una sociedad matriz, y que suele tener objetivos
exclusivamente financieros.

c. Una corporacion constituida por empresas que participan a lo lar-
go del mismo proceso productivo, y que suele tener como objetivo
principal la exportacion.

5. Uno de los inconvenientes que se asocia a las empresas multinacionales
es:

a. Su instalacion en un pais determinado fomenta la competencia
del producto o servicio en ese pais.

b. Reducen costes asentandose en lugares con mano de obra ba-
rata.

c. Aumentan el precio de comercializacion.

V4

PRUEBA NUMERO 2

Lea detenidamente el siguiente texto relativo al nacimiento y pos-
terior crecimiento de la empresa multinacional INDITEX. A conti-
nuacion responda a las cuestiones planteadas.

Amancio Ortega

Amancio Ortega con tan sdlo trece anos, comenzo
a trabajar en la camiseria Gala De A Corufa. Se in-
corporo después como dependiente en la merceria
La Maja. Alli también trabajaron quienes mas tarde
le acompahfarian en el nacimiento y devenir del pro-
yecto que luego seria Zara y el grupo Inditex: su
hermano Antonio, su hermana Josefa, y la que seria
su primera esposa: Rosal.

El futuro creador de Zara inicié su primer negocio cuando tenia 27 anos,
con la colaboracion de Primitiva Renedo, esposa de su hermano Antonio.
Se trataba de una muy modesta y familiar fabricacion de lenceria que se
vendia a través de La Maja, donde aun conservaba su empleo. De esta
manera Ortega se introducia en las etapas de disefio y fabricacion de ropa
a pequefa escala; experiencia que le convencié de que el objetivo debia
ser participar en todas las fases del negocio: disehar, fabricar y vender. En
1963 Amancio, junto con su hermano, y la esposa de éste, decidid crear
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una empresa de fabricacion de ropa femenina, especialmente de lenceria.
Los Ortega abandonaron su empleo en La Maja para dedicarse integramen-
te a su nuevo negocio.

La empresa dejaba de ser estrictamente familiar al incorporarse Jesus Ca-
Aas, viajante de La Maja y futuro creador de la marca de ropa Caramelo, y
otras empleadas de La Maja que con el tiempo serian encargadas de tien-
das Zara en A Coruha.

El volumen del negocio de confeccion de lenceria crecid lenta pero sosteni-
damente, especializandose en camisones y batas. Mas tarde, la fabricacion
se extendid a otro tipo de prendas de mujer. A ese crecimiento le acom-
pafoé un incremento de la capacidad de fabricacion. La politica de estricta
austeridad en el reparto de beneficios ha estado directamente relacionada
desde siempre con una también caracteristica politica de reinversiones que
dio origen a la creacion de otras sociedades y nuevas fabricas.

Este conjunto cambiante de sociedades seria estructurado por pr/mera vez
en 1971, con la creaciéon de Goa Confecciones, i ¥
cuyo capital pertenecia integramente a los tres
hermanos Ortega, con la mayoria de las parti-
cipaciones en poder de Amancio. Mediante una
red que se ampliaba progresivamente las pren-
das confeccionadas por Goa traspasaron los li-
mites de Galicia y se extendieron por todo el
territorio espanol, Francia, Alemania y Bélgica.
La venta a terceros distribuidores continué hasta 1986, once afios después
de la creacion de Zara.

/a ion Zara.

El 15 de mayo de 1975 abria sus puertas la primera tienda Zara, en la
calle Flérez de A Corufa. Sin embargo el nombre actual de Zara tiene un
origen accidentado. Amancio Ortega habia optado en principio por el nom-
bre comercial Zorba, como recuerdo del protagonista de la novela Zorba
el griego, de Nikos Kazantzakis. Sin embargo, al intentar inscribirlo se
percaté de que el mismo ya habia sido registrado por otra empresa, por lo
que, rapidamente y en las mismas oficinas del registro, eligio el nombre
de Zara. El modelo inicial adoptado fue el de una tienda bazar, un tipo de
comercio que comenzaba a ponerse en boga en la época, en el que ademas
de ropa se vendian otros articulos como libros y discos. Sin embargo, esta
formula hibrida no funcioné. Ortega revisé el proyecto y decidié dedicarse
exclusivamente a la ropa. El primer paso dado mas alla de la lenceria fue
la fabricacion de jerseys shetland, a precios muy competitivos; la iniciativa
tuvo gran éxito, especialmente en los ambientes universitarios de A Coru-
Aa y Santiago.
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El 1 de diciembre de 1975 abrid la segunda tienda Zara, esta vez en el
corazon comercial de A Corufa, en la calle Torreiro. La decision de instalar
las tiendas en las mejores areas comerciales de las ciudades, por donde
transitaba mucha gente, quedaba fijado y no fue abandonada en el futuro.
Consecuencia de ello fue la funcidn de la propia tienda, y de su escaparate,
como reclamo fundamental, atrayendo el interés de la gente que pasaba
para propiciar su entrada en el local.

A medida que el negocio iba creciendo y se abrian tiendas en otras ciuda-
des de Galicia y Asturias, la empresa se vio obligada a encargar a otros
fabricantes hasta un 80% de los productos que vendia.

< i6n de Z Espari

A finales de los setenta y principios de los ochenta, Zara comenzd a exten-
derse por el norte de Espafia, como una red de tiendas que vendia ropa
de diseno atractivo. Aunque la calidad era mejorable, los precios incitaban
a comprar prendas para usarlas durante uno o dos afios. En esta nueva
década se introdujo un novedoso sistema de distribucion: la franquicia,
modelo que adoptaria Zara.

La primera expansion de Zara se produjo en los afos ochenta dentro de
las fronteras espafolas, expandiéndose de manera grupal por las princi-
pales ciudades espanolas. En paralelo al incremento de tiendas, continud
aumentando la capacidad de fabricacion propia. Asimismo, hay que recor-
dar que Zara fue una de las empresas pioneras en Espafia en incorporar la
informatica a su gestion.

/ ion Inditex.

En 1985 se cred Inditex como sociedad cabecera del conjunto de empre-
sa. El inicio de Inditex, con Zara como bandera, se orientéd en una doble
direccion. Por un lado, extendiendo su presencia en el mercado espafiol;
por otro, penetrando en otros mercados extranjeros. Inditex inicié asi, en
1991, su estrategia de diversificacion de marcas y de oferta, con la cadena
de tiendas Pull & Bear y la compra del 65% del capital de Maximo Tutti.
La primera, inicialmente dirigida hacia un publico joven masculino, y la se-
gunda representando una linea de moda mas tradicional, de elegancia cla-
sica, en la que era mayor el protagonismo de los estratos adultos,; al igual
que Pull & Bear, su oferta hasta entonces exclusivamente para hombres se
abrid al espacio femenino.

En 1998 fue recreada Bershka, con una oferta de moda dirigida claramen-
te a adolescentes y jovenes identificados con un estilo mas radical. Al afio
siguiente, la compra de la cadena Stradivarius reforzo la respuesta a las
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demandas de ese mercado particular. Inditex llegd al fin de siglo con cinco
marcas - cadena de tiendas: Zara, Pull & Bear, Maximo Dutti, Bershka y
Stradivarius. Las nuevas marcas — cadena consiguieron restar cuota de
mercado a la competencia y favorecieron la globalizacién de la oferta pro-
pia del grupo.

Actualmente, la politica de aprovisionamiento de materias primas se cen-
traliza en el departamento de disefio en la sede central de la compafiia
situada en Arteixo (La Corufa). Este adquiere el 90% de la materia prima
del exterior, siendo los principales paises suministradores Isla Mauricio,
Marruecos, China, India, Turquia, Corea, Italia y Alemania.

Los tejidos y materias primas se envian a las fabricas situadas en La Co-
rufa y en Barcelona, para realizar aquellas fases del proceso productivo
que requieren intenso capital, tales como el patronaje, corte, prensado y
tratamiento de color.

Posteriormente los productos semielaborados obtenidos de las fabricas se
envian a una amplia red de subcontratistas situada principalmente en Gali-
cia, norte de Portugal y Casilla y Ledn (mas de 300) cuyos empleados rea-
lizan las labores mas intensivas, tales como el cosido y ensamblado. Estos
subcontratistas venden exclusivamente al grupo Inditex S.A. El grupo les
suministra la tecnologia, la logistica y el apoyo financiero que les permi-
ta realizar su funcién en los tiempos y calidades requeridas. Las prendas
terminadas se envian al almacén central en Arteixo, donde se realiza un
posterior control de calidad asi como las funciones ultimas de planchado,
etiquetado y embalaje. Las instalaciones de la empresa tienen una exten-
sion de alrededor de 130.000 metros cuadrados de almacén, mas otros
300.000 de edificios, donde los empleados recorren las largas distancias
en bicicleta y motocicleta.

Por ultimo, el departamento de disefio, en funcion de la demanda espera-
da, emite la orden de envio de las prendas a la totalidad de la red interna-
cional de tiendas. El transporte de mercancias es otro de los servicios que
tiene subcontratado Inditex con empresas de transporte terrestre y aéreo.
Los centros logisticos distribuyen productos cuatro dias por semana, de
forma que todas las tiendas reciben dos envios semanales.

En mayo de 2001 Inditex comenzd a cotizar en los mercados de valores es-
pafoles. Con esta decision, largamente madurada, se inicid la ultima signi-
ficativa etapa, hasta hoy, en la vida de la compania. La salida a Bolsa tuvo
dos motivos fundamentales. Por una lado, suponia un paso imprescindible
para afianzar y acelerar la expansion internacional del grupo, por otro, era
la via idénea para que los integrantes de la familia Ortega obtuvieran la
recompensa econémica y patrimonial.
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Preguntas:

1. Identifique las ventajas e inconvenientes que presenta
esta empresa multinacional.

2. Identifique las etapas de desarrollo que ha tenido Inditex
para conseguir llegar a ser la empresa multinacional que co-
nocemos actualmente.
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TEMA-3: EL EMPRESARI

PRUEBA NUMERO 1

A continuacion conteste las siguientes preguntas marcando la op-
cion correcta. Recuerde que s6lo una de las opciones planteadas es
correcta.

1. La tecnoestructura es el nombre con el que se designa en las empresas:

a. Al grupo de personas que aportan conocimiento especializado a
la elaboracion de decisiones.

b. Al mejor disefio de la estructura organizativa.
c. A la estructura tecnoldgica.
2. ¢Cual de estas funciones no forma parte del proceso administrativo?
a. Planificacion.
b. Control.
c. Comunicacién.
3. Segun la teoria de Schumpeter:
a. El riesgo es la base del beneficio empresarial.

b. La innovacion es el factor de crecimiento de la economia capita-
lista.

c. El empresario es aquél que ejerce la funcion directiva.

4. La funcion directiva destinada a impulsar en los empleados comporta-
mientos convenientes para los intereses de la organizacion se denomina:

a. Liderazgo.
b. Innovacion.

c. Motivacion.
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5. El empresario es ante todo:
a. El que asume la responsabilidad de la gestién de la empresa.
b. El que posee acciones de la empresa.
c. El propietario de la empresa.

PRUEBA NUMERO 2

Senala dos comportamientos ejemplificativos de un empresario
motivador, de un empresario lider y de un empresario innovador.
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TEMA-4. EMPRENDEDORES

PRUEBA NUMERO 1

A continuacién conteste las siguientes preguntas marcando la op-
cion correcta. Recuerde que s6lo una de las opciones planteadas es
correcta.

1. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas no es propia del emprendedor?:
a. Asume riesgos.
b. Impaciente.
c. Creatividad.

2. Una de las caracteristicas que debe tener la idea de negocio dentro del
proceso de creacion de empresas es:

a. Atender a la ldgica.
b. Innovadora.
c. Las dos anteriores son correctas.
3. La creacién del organigrama empresarial estaria dentro del plan:
a. Econdmico.
b. De organizacién y recursos humanos.
c. Comercial y de marketing.

4. ¢En qué partida del balance de situacion nos encontrariamos la cuenta
denominada: materias primas?

a. Pasivo.
b. Cuenta de resultados.

c. Activo.
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5. El estudio de las grandes superficies comerciales existentes en Cérdoba
realizado por un empresario que pretende la creacién de una nueva cadena
de grandes almacenes en esta ciudad estaria dentro de la fase:

a. Planificacién.
b. Implementacion.

c. Inicial.

7

PRUEBA NUMERO 2.

1. Elimine las caracteristicas que no son propias de un emprendedor
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2. Relaciona las frases enunciadas por una emprendedora con su
fase correcta dentro del proceso de creacion empresarial:

a. “Necesitaremos pedir un préstamo inicial de 30.000 €".

b. “"Actualmente no hay ninguna empresa en Jerez que se dedique
a la produccion de este producto”.

c. “Cada tres meses nos reuniremos para comprobar el cumpli-
miento de los objetivos”.

d. “ Maria se encargara de la direccién general, mientras que Juan
asumira la direccién productiva”.
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