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Marco Estratégico de Referencia 

Antecedentes históricos 

 

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formación en el año de 1979 con el inicio de 

actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”,  que en su momento 

marcó un nuevo rumbo para la educación de Comitán y del estado de Chiapas. Nuestra 

escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educación a 

Comitán, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la región para 

que siguieran estudiando. 

 

En el año 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma Ilhuicamina, que fue el primer 

bachillerato tecnológico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la visión en 

grande de traer educación a nuestro municipio, esta institución fue creada para que la gente 

que trabajaba por la mañana tuviera la opción de estudiar por las tardes. 

 

La Maestra Martha Ruth Alcázar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia 

Albores Alcázar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el 

Profesor Manuel Albores Salazar; Víctor Manuel Albores Alcázar en julio de 1996 como 

chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcázar se integró en la docencia en 

1998, Martha Patricia Albores Alcázar en el departamento de cobranza en 1999. 

 

En el año 2002, Víctor Manuel Albores Alcázar formó el Grupo Educativo Albores Alcázar 

S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el año 2004 

funda la Universidad Del Sureste. 

 

La formación de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitán y en toda la 

región no existía una verdadera oferta Educativa, por lo que se veía urgente la creación de 

una institución de Educación superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los 
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jóvenes que tenían intención de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir 

preparándose a través de estudios de posgrado. 

 

Nuestra Universidad inició sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 

4ª avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos 

de cuarenta alumnos cada uno. En el año 2005 nos trasladamos a nuestras propias 

instalaciones en la carretera Comitán – Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el 

campus Comitán y el corporativo UDS, este último, es el encargado de estandarizar y 

controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, así como de 

crear los diferentes planes estratégicos de expansión de la marca. 

 

 

Misión 

 

Satisfacer la necesidad de Educación que promueva el espíritu emprendedor, aplicando altos 

estándares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, 

Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporación de tecnologías en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.  

  

Visión 

 

Ser la mejor oferta académica en cada región de influencia, y a través de nuestra plataforma 

virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas 

innovadoras con pertinencia para la sociedad. 
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Valores 

 

 Disciplina 

 Honestidad 

 Equidad 

 Libertad 
 

 

 

Escudo 

 

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcázar S.C. está constituido por 

tres líneas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los 

escalones al éxito. En la parte superior está situado un cuadro motivo de 

la abstracción de la forma de un libro abierto.  
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Eslogan 

 

“Mi Universidad” 

 
 

 

 

ALBORES 

 

 

 

Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser líder, 

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El ímpetu, extremo valor y 

fortaleza son los rasgos que distinguen. 
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METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

OBJETIVO: Al finalizar el curso el alumno comprenderá las 

diferentes teorías, métodos, técnicas y procedimientos que puedan 

aplicarse a un determinado proyecto de investigación en el área 

jurídica; asimismo, a través de ésta asignatura, el estudiante podrá 

identificar los distintos paradigmas del conocimiento y seleccionar la 

metodología adecuada para un tema particular de investigación. 

 

 

INDICE 

UNIDAD I.  

 

TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Géneros y estilos aplicados a la investigación. 

1.2. Ortografía. 

1.3. Claves para escribir. 

 

UNIDAD II. MODELOS EPISTÉMICOS 

 

2.1. Ciencia y filosofía. 

2.2. Paradigmas y sintagmas. 
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2.3. Investigación, preguntas básicas. 

2.4. Pasos de la investigación. 

2.5. Investigación en ciencias sociales. 

2.6. Metodología de la investigación. 

2.7. Modelos epistémicos. 

2.8. La ética del investigador. 

 

UNIDAD III.  

 

DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Selección y delimitación del tema. 

3.2. La pregunta problema de investigación. 

3.3. La justificación. 

3.4. Formulación de objetivos. 

3.5. Relación entre la pregunta problema, objetivos  generales y específicos. 

3.6. Tipos de investigación en función de los objetivos. 

3.6.1 Investigación exploratoria. 

3.6.2 Investigación descriptiva. 

3.6.3 Estudios correlacionales. 

3.6.4 Estudios explicativos. 

 

UNIDAD IV.  

 

MARCO TEÓRICO 
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4.1. Marco teórico o sintagma gnoseológico. 

4.2. Diferencia entre investigación y documentación. 

4.3. Análisis de la lectura. 

4.4. Registro y organización de la investigación. 

 

UNIDAD V.  

 

PASOS METODOLÓGICOS EN  EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN 

 

5.1. Diseño de la investigación. 

5.2. Unidades de estudio. 

5.3. Población y muestra. 

5.4. Técnicas de muestreo. 

5.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

5.6. Validez y confiabilidad. 

5.7. Variables y operacionalización. 

5.8. Hipótesis. 

5.9. Procesamiento y análisis de datos. 

 

UNIDAD VI.  

 

TÉCNICAS DE PRESENTACIÓN 

 

6.1 Pasos para la defensa o sustentación del anteproyecto de investigación. 

6.2. Presentación del informe final. 
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Criterios de evaluación: 

 

No Concepto Porcentaje 

1 Trabajos 60% 

4 Examen 40% 

 Total, de Criterios de evaluación 100% 

Mínima aprobatoria 8 
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PRESENTACIÓN 

 

Es un placer por este medio poder enviar un saludo a cada uno de ustedes compañeros en 

esta aventura del conocimiento, porque el mundo del aprendizaje nos convierte en 

compañeros de aventuras, es un placer el poder acompañarlos en esta asignatura 

denominada “METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN”, así también enviarles  

felicitaciones, porque continuar en el mundo de la capacitación constante es muy complicado, 

pero ustedes demuestran lo contrario, espero que sea muy enriquecedor, esta materia 

permitirá comprender la importancia del proceso de investigación en área laboral donde se 

desempeñan, es decir poder crear soluciones sobre un problema planteado, poder iniciar el 

proceso de indagación y poder obtener un resultado, esta materia permitirá conocer los 

elementos adecuados para poder realizar una investigación científica. 

 

En esta asignatura el aprendizaje será bidireccional pues todos podremos aprender. 

 

Quiero compartirle que estoy a sus órdenes para lo que necesiten, pero es importante que:  

 

➢ Organice  

 

Sus tiempos para poder entregar sus actividades, pues la flexibilidad de la plataforma es que 

ustedes puedan ingresar en todo momento del día, teniendo 6 días para poder elegir cuando 

dejar  actividades, con excepción de la tercer semana que nada más contaran con cinco días. 

 

➢ Revise  

 

Al inicio de cada semana las actividades, antologías, instrucciones para realizar cada una de las 

actividades para poder desarrollar sin contratiempo su trabajo semanal.  
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➢ Originalidad  

 

Que todo lo que realice desde sus aportaciones en ensayos y actividades tengan su toque 

personal al aportarnos sus interpretaciones, relacionando los contenidos con ejemplos o 

experiencias que usted posee, pues eso da un enriquecimiento natural a cada actividad.  

 

“Lo mejor que se puede compartir es el conocimiento” Alain Ducasse 

 

 

 

Atentamente 

Gladis Adilene Hernández López 

Facilitadora UDS 
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INDICE 

UNIDAD III.  

 

DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Selección y delimitación del tema. 

3.2. La pregunta problema de investigación. 

3.3. La justificación. 

3.4. Formulación de objetivos. 

3.5. Relación entre la pregunta problema, objetivos  generales y específicos. 

3.6. Tipos de investigación en función de los objetivos. 

3.6.1 Investigación exploratoria. 

3.6.2 Investigación descriptiva. 

3.6.3 Estudios correlacionales. 

3.6.4 Estudios explicativos. 

 

UNIDAD IV.  

 

MARCO TEÓRICO 

4.1. Marco teórico o sintagma gnoseológico. 

4.2. Diferencia entre investigación y documentación. 

4.3. Análisis de la lectura. 

4.4. Registro y organización de la investigación. 
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Unidad III 

 

Plantear los elementos básicos que constituyen la investigación, es decir las ideas generales 

de la investigación, que oriente sobre la ubicación del problema y planteamiento del 

problema, hacer una redacción del plan general al particular. 

 

Delimitación de la investigación 

 

3.1 Selección y delimitación del tema 

 

 

Se debe establecer una delimitación conceptual y la consiguiente verbalización del problema 

existente.  

 

Se deben distinguir cuidadosamente las semejanzas y diferencias con otros temas, para 

determinar qué es lo que constituye la excepcionalidad de nuestro objeto y poder visualizar 

las razones por las cuales el tema merece ser estudiado.  

 

Ahora bien, ¿cómo realizar una buena selección del tema? Tal selección puede resultar  

penosa, pues frecuentemente se tiene la impresión de que la mayoría de los temas han sido 

agotados, y se descarta uno tras otro sin advertir que muchas veces puede dárseles nuevos y 

originales enfoques a esos mismos temas.  

 

A continuación se dan algunas sugerencias para elegir un tema:  

 

a) examinar las experiencias personales;  

b) considerar temas o problemas que alguna vez lo inquietaron;  

c) entrevistarse con expertos en áreas de actividad que sean de interés;  

d) informarse acerca de investigaciones publicadas o en proceso;  
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e) revisar sugerencias de lecturas en artículos o publicaciones de otros especialistas;  

f) ver las bibliografías de los libros, enciclopedias y catálogos de librerías, y  

g) revisar ficheros en las bibliotecas.  

 

La elección del tema debe considerarse en función del interés, utilidad, la factibilidad y el 

riesgo de duplicidad.  

 

El interés por el tema elegido debe ser genuino, pues ello implica mayor curiosidad 

intelectual: una actitud crítica y alerta, y persistencia en el esfuerzo para terminar felizmente 

la tarea.  

 

Conviene considerar más de un tema como de posible desarrollo para luego seleccionar el 

que se estime de mayor interés y posibilidades. La curiosidad debe ser siempre imparcial y 

alejada de presiones externas.  

 

La utilidad esta en relación con el interés.  

 

Se considera que a mayor utilidad del estudio o trabajo, habrá mayor interés en la persona 

que lo realiza.  

 

La factibilidad se refiere a la posibilidad de realizar el proyecto en cuanto a la existencia de 

fuentes de información, a los medios económicos y al tiempo de que se dispone.  

 

La duplicidad se refiere a evitar, sobre todo, que en un tema ya estudiado anteriormente por 

otros investigadores no se vayan a repetir el uso de las mismas técnicas de investigación y el 

mismo enfoque.  

 

Una vez elegido el tema, se debe delimitar y definir.  
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Este proceso consiste en formular una serie de preguntas completas y detalladas que:  

 

a) establezcan las áreas y el periodo de tiempo a cubrir;  

b) planteen los temas y subtemas del estudio;  

c) expliquen los puntos de vista y las teorías sobre los cuales descansa el problema (marco 

teórico);  

d) indiquen las semejanzas y diferencias con otras áreas, y  

e) describan el método a seguir para buscar los datos. 

 

3.2 La pregunta problemas de investigación  

 

Además de los objetivos concretos de la investigación, es conveniente plantear, el problema  

de investigación, a través de una o varias preguntas, que no son más que las interrogantes 

que tiene el investigador sobre lo que se pretende investigar o alcanzar.  

 

Las preguntas de investigación no siempre son utilizadas para plantear el problema en sí, 

pueden servir de apoyo al mismo complementando el problema y haciendo más claro lo que 

se pretende.  

 

Las preguntas pueden ser más o menos generales, pero en la mayoría de los casos es mejor 

que sean más precisas y que orienten hacia las respuestas que se buscan con la investigación. 

  

Las preguntas de Investigación al igual que los objetivos pueden ser modificadas en el 

transcurso de la investigación o inclusive agregarse nuevas para cubrir de esta forma los 

diversos aspectos del problema de investigación. 
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3.3 La justificación  

 

Se Refiere al sustento que se realiza, con argumentos convincentes, en la ejecución de un 

estudio.  

 

En esta fase de la investigación se debe exponer, de manera escrita, la importancia del tema, 

su relevancia y trascendencia. 

 

Para ello, en este apartado el investigador puede guiarse por una serie de interrogantes, tales 

como:  

 

  ¿En qué medida es importante? 

  ¿Vale la pena estudiarlo? 

  ¿Puede aportar algo al área del conocimiento al que pertenece? 

 

Es fundamental para el desarrollo determinar con claridad cuáles han sido los aportes desde 

el punto de vista científico, la relevancia humana y la importancia en la solución de problemas.  

 

Todos los estudios y esto quiere decir que el conocimiento que se obtenga de una 

investigación siempre está a ser cuestionado o utilizado como punto de partida para nuevos 

hallazgos.  

 

Es posible que en la justificación se incluyan los deseos personales del investigador, así como 

los intereses científicos, y en algunos casos, los intereses de la institución que esté 

patrocinando la investigación. 

 

En la justificación se registra qué aspectos teóricos, prácticos y metodológicos motivaron el 

interés a la investigación, dentro de un contexto amplio que posteriormente sea fácil 

comprender.  
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La justificación se debe mostrar en términos tangibles qué se espera obtener del trabajo y 

para qué. Es muy importante destacar ¿quién? y ¿cómo? se beneficiarán con la realización del 

proyecto. 

 

 La justificación aborda la importancia del tema de investigación y su relevancia social, teórica, 

metodológica, institucional y personal, de acuerdo con la orientación del trabajo y el criterio 

del investigador.  

 

A continuación, se explica brevemente cada una de estas.  

 

En la relevancia social se deben definir las aportaciones que el trabajo de investigación  ofrece 

para la solución de las demandas de la sociedad, presentes y futuras, como fuente de una 

mejor calidad de vida de los afectados en su zona de influencia.  

 

La relevancia teórica, debe mostrar la importancia de las aportaciones teóricas actuales 

respecto del tema de investigación, recupera los antecedentes teóricos que se han enunciado 

en distintos contextos y explora los retos, dilemas o controversias teóricas de su objeto de 

estudio.  

 

Esta contribuirá a enriquecer el desarrollo teórico, sistematizar el conocimiento, especificar 

la demarcación teórica, delimitar el alcance epistemológico, exponer los alcances explicativos 

de la teoría y aclarar las relaciones interdisciplinarias, generar reflexión y debate académico 

sobre el conocimiento existente y, sobre todo, cuando se busca deliberadamente generar 

nuevo conocimiento.  

 

Cuando la justificación tiene una orientación Institucional se debe enfatizar la importancia del 

estudio en cuanto a la aportación de información valiosa y relevante para la toma de 

decisiones en beneficio de una institución u organización.  
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La justificación se considera práctica cuando su desarrollo se enfoca ayudar a resolver un 

problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarlas contribuirían a resolverlo.  

 

Cuando el proyecto por realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para 

generar conocimiento válido y confiable, se habla de una justificación metodológica, con este 

tipo de justificación es importante demostrar la viabilidad, validez y confiabilidad del método 

seleccionado.  

 

La justificación también puede ser personal y/o profesional y esta debe explicar los intereses 

y las motivaciones personales y profesionales que orientan su trabajo de investigación.  

 

En la justificación de la investigación, es importante delimitar el tema, acto que consiste en 

plantear específicamente los alcances del estudio, de tal manera que no quede ninguna 

ambigüedad de lo que se pretender alcanzar, así como los aspectos teóricos y metodológicos 

que están fuera del estudio.  

 

3.4 Formulación de objetivos 

 

Los objetivos del proyecto se derivan de la pregunta principal y de las preguntas 

subsecuentes los objetivos particulares.  

 

Para redactar los objetivos, la oración se debe iniciar con un verbo que implique la acción 

que se desprende de cada una de las preguntas.  

 

Es decir, se emplearán verbos del dominio cognitivo, procedimental, en modo infinitivo. 

Deben mostrar una secuencia lógica, y deben estar relacionados con las variables de estudio 

y mostrar su viabilidad y alcance.  
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“Todo objetivo, en su redacción responde a: 

 

1. Un ¿Qué?, lo cual corresponde al propósito respectivo o la tarea específica.  

2. Un Mediante, que se refiere al ¿Cómo? se realizaría el Propósito o la tarea. 

3. Se plantean mediante el infinitivo de los verbos terminados en a) ar, b) er, c) ir, ya que 

estos verbos señalan la acción que ejecuta el investigador.”  

 

La elección del verbo adecuado conduce al logro de las metas; algunos de ellos son a) 

Determinar, b) Validar, c) Identificar, d) Formular, e) Evaluar, f) Describir, g) Elaborar, h) 

Planear, i) Plantear, j) Proponer, k) Analizar ya que delinean las acciones a realizar en un 

proyecto de investigación o desarrollo.  

 

Los verbos no recomendados son: a) Mejorar, b) Cambiar, c) Diseñar, d) Capacitar, e) 

Motivar, f) Enseñar ya que son muy ambiguos, debido a que, por su naturaleza, requieren de 

más tiempo y recursos.  

 

Hay que tener en mente estas cuestiones y analizarlas antes de formular los objetivos.  

 

Una vez redactado el objetivo general y los particulares, estos últimos se deben ordenar del 

más concreto al más abstracto, o con el orden coherente respecto al camino que deben 

seguir hasta completar el proyecto.  

 

En el objetivo general el investigador expresará cuáles son los propósitos que guían su 

trabajo, éstos señalan las metas y procesos así como las acciones que deberán efectuarse en 

la investigación, como son: 

 

1. Resolver un problema. 

2. Encontrar una explicación.  

3. Buscar información.  

4. Diseñar instrumentos.  
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5. Observar un fenómeno en el lugar donde sucede.  

 

El Objetivo general enuncia la acción que se espera lograr con la investigación, proporcionar 

una noción clara de lo que se pretende: describir, determinar, identificar, comparar, verificar, 

evaluar, etc.  

 

Mientras que los objetivos particulares Indican acciones concretas que, en conjunto, permiten 

el cumplimiento del objetivo general.  

 

Estos objetivos involucran la investigación de elementos teóricos, contextuales y 

metodológicos, son compromisos y su carácter es operativo y su organización facilitará la 

elaboración del índice tentativo de contenidos, el número de objetivos dependerá de la 

profundidad y el alcance de la investigación.  

 

Objetivos generales.  

 

Se refiere al propósito general que tiene la investigación y debe ser coherente y pertinente 

con el planteamiento del problema.  

 

Si el planteamiento del problema está delimitado con el siguiente ejemplo: “¿Cuál es la causa 

de que no haya bibliografía sobre teorías que apoyen la investigación jurídica bilingüe de las 

comunidades de grupos indígenas en México?”  

 

Entonces nuestro objetivo general es determinar las causas de la inexistencia de la bibliografía 

sobre teorías que apoyen la investigación jurídica bilingüe de las comunidades de grupos 

indígenas en México.  

 

Como podrás notar, el objetivo general ha sido redactado a partir de la interrogante  inicial, 

con la diferencia de que en este párrafo hemos iniciado con un verbo el cual nos determina y 

guía la acción que tenemos que llevar a cabo para dar respuesta a la pregunta. 
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Objetivos particulares o específicos.  

 

Consiste en pormenorizar los pasos necesarios para cumplir con el objetivo general, 

siguiendo con el ejemplo: 

 

  Rastrear de manera minuciosa todas las posibles publicaciones existentes 

referidas al tema. 

  Entrevistar a los responsables de las publicaciones sobre el tema, tanto 

editoriales como a autoridades en materia jurídica. 

  Jerarquizar los factores que han generado escasez de publicaciones. 

 

La cantidad de objetivos particulares que debe tener una investigación varía de acuerdo con 

las acciones que llevaremos a cabo, así como el tipo de información que debamos obtener 

para lograr nuestro propósito general. 

 

3.5 Relación entre la pregunta problema, objetivos generales y 

específicos.  

 

Después de haber formulado nuestro problema, damos el siguiente paso que es la redacción 

de los objetivos de la investigación, entendidos estos como aquello que queremos alcanzar 

con el desarrollo del trabajo, lo que nos proponemos lograr, esas metas que queremos llevar 

a cabo. Sin objetivos no hay resolución del problema. 

 

La primera garantía de un objetivo bien planteado es una clara formulación del problema, 

porque en las investigaciones nada es aislado. Así que si acostumbras a redactar los objetivos 

primero que el planteamiento te auguramos un camino infructuoso y de penumbras, puesto 

que nadie camina y luego gatea.  
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Otro aspecto a considerar es el planteado por Tamayo (1994) que señala que unos objetivos 

correctos nos guiaran a la escogencia de los medios idóneos para la realización de la 

investigación. 

 

Finalmente es importante destacar que los objetivos deben ser alcanzables, estar 

directamente relacionados con el problema de investigación y además, en el caso de los 

objetivos específicos, deben tener una secuencia lógica, es decir, estar estructurados de 

manera progresiva con sensatez y coherencia abarcando todas las aristas que bordean la 

situación objeto de estudio, siempre dentro de los márgenes de la delimitación ya 

previamente establecida en la formulación del problema. 

 

3.6 Tipos de investigación en función de los objetivos 

 

Cuando se decide que se va a realizar la investigación y bajo cualquier enfoque que utilicemos 

es muy importante visualizar el alcance del estudio que se va a llevar a efecto, según Danhke 

(1089) se dividen los tipos de estudios en exploratorios, descriptivos, correlaciónales y 

explicativos. 

 

3.6.1 Investigación exploratoria 

 

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo común anteceden a los 

otros tres tipos.  

 

Los estudios descriptivos por lo general fundamentan las investigaciones correlacionales, las 

cuales a su vez proporcionan información para llevar a cabo estudios explicativos que 

generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados.  

 

Los estudios exploratorios se efectúan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un 

tema o problema de investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se 

ha abordado antes.  
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Si la revisión de la literatura reveló que tan sólo hay guías no investigadas e ideas vagamente 

relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y áreas 

desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes. 

 

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarse con fenómenos relativamente 

desconocidos. 

 

3.6.2 Investigación descriptiva 

 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles 

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a 

un análisis.  

 

Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y 

se efectúan mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades, características y rasgos 

importantes de cualquier fenómeno que se analice.  

 

Estos estudios presentan correlaciones muy incipientes o poco elaboradas. 

 

Métodos de investigación descriptiva 

 

Existen 2 métodos distintos para llevar a cabo la investigación descriptiva: 

 

1.- Método de observación: 

 

 El método observacional es el más eficaz para llevar a cabo la investigación descriptiva. Se 

utilizan tanto la observación cuantitativa como la observación cualitativa. 

 

La observación cuantitativa: Es la recopilación objetiva de datos que se centran 

principalmente en números y valores. Los resultados de la observación cuantitativa se 
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obtienen utilizando métodos de análisis estadísticos y numéricos como la edad, la forma, el 

peso, el volumen, la escala, etc. 

 

La observación cualitativa: Este  método no involucra mediciones o números, sólo 

características de monitoreo. En este caso, el investigador observa a los encuestados a 

distancia. Dado que se encuentran en un ambiente cómodo, las características observadas 

son naturales y efectivas. 

 

En la investigación descriptiva, el investigador puede elegir entre ser un observador 

completo, observar como participante, un participante observador o un participante 

completo. 

 

2.- Método de estudio de caso: Implican un análisis profundo y el estudio de individuos o 

grupos. Además, conduce a una hipótesis y amplía el alcance de la investigación de un 

fenómeno. 

 

Sin embargo, no deben utilizarse para determinar la causa y el efecto, ya que no tiene la 

capacidad de hacer predicciones precisas porque podría haber un sesgo por parte del 

investigador. 

 

La otra razón por la que los estudios de caso no son una forma precisa de llevar a cabo la 

investigación descriptiva es porque podría haber un encuestado atípico y su descripción 

conduciría a generalizaciones deficientes y se alejaría de la validez externa. 

 

3.6.3 Estudios correlacionales 

 

Los estudios correlacionales tienen como propósito evaluar la relación que existe entre dos 

o más conceptos, categorías o variables.  
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En el caso de estudios correlacionales cuantitativos se mide el grado de relación entre dos o 

más variables que intervienen en el estudio para luego medir y analizar esas correlaciones y 

evaluar sus resultados. 

 

La utilidad principal de los estudios correlacionales cuantitativos es saber cómo se puede 

comportar un concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras variables 

relacionadas. 

 

3.6.4 Estudios explicativos  

 

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos o del 

establecimiento de relaciones entre conceptos, están dirigidos a responder a las causas de los 

eventos, sucesos y fenómenos físicos o sociales.  

 

Las investigaciones explicativas son más estructuradas que las demás clases de estudios e 

implican los propósitos de ellas.  

 

Las investigaciones cualitativas se inician en su mayoría con enfoques exploratorios o 

descriptivos pero se plantean con alcances correlacionales, sin estadísticas, o explicativos.  

 

En las investigaciones cuantitativas se pueden aplicar cualesquiera de los estudios antes 

explicados, una investigación puede iniciarse inclusive como exploratoria y acabar siendo 

explicativa. 
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Unidad IV 

 

Marco teórico 

 

4.1 Marco teórico o sintagma gnoseológico 

 

El Marco teórico es el resultado de los dos primeros pasos de una investigación (la idea y 

planteamiento del problema), ya que una vez que se tiene claro que se va a investigar, es el 

“manos a la obra” de la investigación.  

 

Consiste en analizar y presentar las teorías que existen sobre el problema a investigar, 

también incluye los trabajos e investigaciones que existen y todos los antecedentes sobre lo 

que se va a desarrollar como investigación.  

 

El marco teórico se refiere a todas las fuentes de consulta teórica de que se puede disponer 

sobre el problema a investigar. 

 

La función general del marco teórico es acondicionar la información científica que existe 

sobre lo que se va a investigar, para tener conocimiento científico nuevo, ya que nos sirve 

para: no cometer errores en nuestro estudio a desarrollar o a prevenirlos de ser posible, nos 

da guías de cómo hacer nuestro estudio o a dónde dirigirlo, nos da una clave o claves de 

referencia (marco de referencia) para ir interpretando los resultados que se vayan 

obteniendo en la investigación, nos ayuda a centrarnos en el problema estudiado y no 

desviarnos de él, nos ayuda a elaborar más adelante la hipótesis, nos ayudara a descubrir 

nuevo conocimiento científico.  

 

En general es de donde se alimentara de información el inicio de la investigación para ir 

dándole forma a lo que pretendemos hacer. 
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Ahora en términos amplios comprende dos etapas, la primera, es revisar todas las fuentes de 

información antes mencionadas, pero sólo todo aquello que se relacione o sea útil para 

nuestra investigación (el tema) y se debe  de extraer de manera cuidadosa las referencias que 

sean de utilidad para nuestros objetivos, solo lo más importante y actual; la segunda, se 

refiere a que el investigador debe de adoptar una postura u opinión propia sobre la teoría 

consultada (para el investigador adoptar una propia teoría) ,es decir, su propio punto de vista 

o como  está abordando la información que maneja. 

 

Si el investigador se sintiese confundido en el desarrollo de esta tercera fase debe 

inmediatamente acudir a sus preguntas de investigación que elaboro en la segunda fase de su 

proyecto ya que  en el marco teórico es donde puede descubrir aspectos como, sólo existen 

esbozos de lo que se pretende estudiar y no trabajos formales, que existe mucho material de 

apoyo que ayudara a la investigación, que ya alguien estudio y desarrollo de manera completa 

lo que pretendes desarrollar, o que solo existe información empírica o histórica del tema, en 

fin, el marco teórico se puede decir coloquialmente que son trozos  de información 

dispersos, que sólo el que investiga sabrá como acomodarlos. 

 

No se debe de perder de vista que en el hacerse llegar de información para el proyecto se 

debe de jerarquizar la información, ya que ésta se clasifica de acuerdo a la fiabilidad, el sitio 

de donde se obtiene, como se obtiene y como fuentes de información se clasifican en 

primarias, secundarias y terciarias; por lo que entre ellas existen diferencias marcadas. 

 

La elaboración del marco teórico tiene dos tareas o etapas fundamentales en el proceso de la 

investigación:  

 

1. Revisión de la Literatura, mediante la cual se consulta, extrae y recopila la información 

relevante sobre el problema a investigar.  

2. Sistematización de las teorías existentes que posibilita determinar el grado que la misma 

explica el problema científico a investigar y el grado en que no, se adopta una teoría o se 

desarrolla una perspectiva teórica o de referencia.  
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Para comenzar con la revisión de la literatura, se recomienda la consulta de expertos y 

centros de información científica, debe seleccionarse la bibliografía más importante e iniciar 

un proceso de lectura que debe contribuir a la creación de las fichas y resúmenes de los 

autores más relevantes que tienen relación directa con el objeto de la investigación.  

 

Las fuentes literarias pueden ser de diferentes tipos:  

 

1. Fuentes primarias que son los libros, artículos, revistas, monografías, tesis disertaciones, 

documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o 

seminarios, artículos periodísticos, testimonios de expertos, películas, documentales, 

videocintas, foros, páginas Web, artículos de Internet y otros.  

2. Fuentes secundarias que son los resúmenes referencias en donde se mencionan y 

comentan brevemente artículos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos, relevantes 

en el campo de dicha investigación.  

3. Fuentes terciarias que son los compendios directorios de títulos, revistas, autores, 

organizaciones científicas, catálogo de libros y otros, son documentos que compendian 

nombres y títulos de estas fuentes antes mencionadas. Son útiles para detectar fuentes no 

documentales. 

 

Al final lo que se pretende en éste trabajo es tener una herramienta de utilidad para el 

investigador. 

 

4.2 Diferencia entre investigación y documentación  

 

Se entiende por investigación un conjunto de actividades humanas destinadas a la obtención 

de nuevos saberes y conocimientos, y/o su aplicación a la resolución de problemas concretos 

o interrogantes existenciales. 
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Es decir, dentro de este concepto se comprenden la totalidad de los métodos que el ser 

humano maneja para ampliar de un modo sistemático y comprobable, el conocimiento que 

posee respecto del mundo y de sí. 

 

La investigación ha tenido un lugar importante entre los intereses del ser humano desde la 

antigüedad. Es un método para descubrir verdades profundas del universo y también para 

resolver dilemas cotidianos, concretos, y hacerse la vida más fácil, más larga y más digna. 

 

La diferencia entre es la siguiente: 

 

 La documentación es la ciencia que consiste en documentar, y se encuentra identificada por 

el procesamiento de información que otorgará datos específicos sobre un tema determinado; 

de acuerdo a esto puede identificarse como una técnica instrumental y auxiliar, para lograr 

informar a numerosas personas sobre un tema en específico.  

 

Un documento no es más que un texto redactado que tiene la finalidad de servir de soporte 

para el relato de una circunstancia, también se puede describir como una carta que contenga 

datos que deben ser identificados para comprobar una información. 

 

De acuerdo al criterio con el que es redactado el documento, puede clasificarse en: 

documentos textuales, estos son redactados o realizados en un papel y documentos no 

textuales, los cuales emplean un soporte diferente al papel para plasmar los datos que se 

deseen publicar (pendrive, grabación, video, etc.). 

 

4.3 Análisis de la lectura 

 

A lo largo de la historia, el análisis del proceso de la lectura ha pasado de una fase simplista, 

en la que leer era descifrar un escrito, hasta la actualidad en la que se reconoce su 

complejidad.  
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Tras leer un texto de cualquier tipo, es importante comprobar que realmente hemos 

comprendido la lectura.  

 

Es por ello que se vuelve fundamental realizar un análisis de la lectura. Esta es una práctica 

que, si bien mayormente es encargada como asignación académica, también se puede realizar 

por decisión libre del lector. 

 

Las personas suelen confundir un análisis de lectura con un reporte de lectura. Si bien se 

puede comprender a la perfección por qué sucede esto, es importante destacar que no 

estamos ante lo mismo, ya que son dos términos totalmente distintos. Y aunque ambos se 

realicen luego de completar una lectura de cualquier texto, el modo en el que se realiza es 

distinto. 

 

Un reporte de lectura suele ser bastante corto y en el mismo se busca destacar los 

acontecimientos principales o la información destacada del texto. Haciendo esto de forma 

puntual e hilando todo en conjunto con tu opinión personal sobre el texto. 

 

En cambio, un análisis de lectura es algo mucho más crítico y completo. Es un tipo de revisión 

textual en la cual se evalúan diversos aspectos fundamentales de la obra desde una 

perspectiva mucho más crítica. 

 

Como hemos venido mencionando, un análisis es algo mucho más completo. Por ello lo 

primero que deberás plasmar en el mismo es una valoración completa del libro, desde su 

inicio, hasta su final. Destacando factores como la estructura y el estilo con el que se narra la 

historia y cómo influyen estos aspectos en la obra en general. 

 

Si pertenece a algún género literario en específico, puedes, no solo mencionar cuál es, sino 

explicar cuáles son los aspectos que hacen que encaje en el mismo. Del mismo modo, es 

importante hablar de los aspectos relacionados con el desarrollo de los personajes, el 

escenario de la historia, el tiempo o los tiempos en los que se desarrolla, entre otros. 
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Recuerda además plasmar tu postura como lector, no solo sobre la historia en general sino 

también sobre el esfuerzo del autor con la misma según tu parecer.  

 

La revisión a realizar con un análisis de lectura sin duda es mucho más completa y esto te 

permitirá profundizar o internalizar de la mejor forma posible todo lo que acabas de leer. 

 

4.4 Registro y organización de la investigación 

 

El registro y organización de la investigación, se refiere a todo el proceso que sigue un 

investigador desde la recolección de datos, hasta la presentación de los mismos en forma 

resumida.  

 

Tiene básicamente tres etapas: recolección y entrada, procesamiento y presentación. 

 

Para el caso de las ciencias sociales y naturales, mucho de este procesamiento de datos, 

previamente ya codificados, se hace a través de las llamadas “bases de datos”, que son 

registros, debidamente clasificados y almacenados por algún medio electrónico. 

 

El procesamiento de registro y organización de la investigación, se realiza por medio de 

programas informáticos, representan una ventaja en tiempo, dinero y espacio ya que arrojan 

resultados inmediatos.  
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ACTIVIDAD PARA LA SEMANA 02, CON FECHA DEL 07 DE MARZO  AL 

12  DE MARZO DE 2022. 

 

Actividad: Elaborar un mapa conceptual correspondiente a los temas abordados 

en la antología de la segunda semana, o de información adicional, relacionada 

con los temas y subtemas del plan de estudios. 
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