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Moédulo IV. Controla los procesos y servicios de higiene y
Bachillerato en seguridad del capital humano en la organizacién
Administracion de Recursos Clave: PE-BRH506
Humanos Submaddulo I: Supervisa el cumplimiento de tareas y
procesos para evaluar la productividad en la organizacion
Modalidad: Ejecutiva Cuatrimestre: 5°. Horas: 2

Al finalizar el submédulo, el alumno conocera los conceptos basicos y relacionados con la productividad, identificara los factores
OBJETIVO que la determinan, supervisandolos y evaluandolos a través de herramientas de calidad y productividad, y elaborar asi los reportes
correspondientes, con el objetivo de elevar o mantener la eficiencia en las tareas y procesos de cada area de una organizacion.

TEMAS

Unidad |. Conceptos basicos y relacionados con Ila
productividad

|.1. Concepto de productividad
|.2. Evolucion cronolodgica del concepto de productividad
|.3. Importancia de la productividad
|.3.1. Para las empresas
|.3.2. Para las personas
|.4. Tipos de productividad
|.5. Productividad y eficiencia

ENCUADRE

|.6. Relacion calidad-productividad
|.7. El recurso humano, la productividad y la competitividad
1.8. Anadlisis de la productividad a nivel nacional y mundial

Unidad 2. Factores que influyen en la productividad de las tareas y procesos en cada area de las organizaciones

2.1. Factores internos y externos que influyen en la productividad
2.2. Los elementos basicos para generar productividad
2.3. Factores humanos que inciden en la productividad

2.3.1. Individuales

2.3.2. Grupales
2.3.3. Organizacionales




2.4. La contratacion de recurso humano productivo
2.5. El lugar de trabajo y la productividad

2.6. La cultura del lugar de trabajo y la productividad
2.7. El manejo de las complejidades de los empleados
2.8. Las relaciones empresariales y la productividad
2.9. ;Como gestionar la productividad?

Unidad 3. Herramientas para evaluar la productividad en las tareas y procesos en las organizaciones
3.1. {Por qué hay que controlar la productividad?
3.2. El Sistema Integral de Medicion de Productividad: Sus Componentes

3.2.1. Econémicos y financieros

3.2.2. Gestion de procesos

3.2.3. Gestion de recursos humanos
3.3. La importancia de conocer a fondo los procesos de la empresa para desarrollar indicadores de productividad
3.4. Indicadores de productividad

3.4.1. Concepto

3.4.2. Importancia

3.4.3. Tipos

3.4.4. Manejo

3.4.5. Uso
3.5. 7 indicadores de productividad que se recomienda vigilar en una empresa

Unidad 4. Elaboracién de los reportes derivados de la evaluacion de la productividad y estrategias de mejora
4.1. El informe de productividad

4.1.1. ;Qué es el informe de productividad?

4.1.2. ;Como hacer un informe de productividad?

4.1.3. Sus beneficios
4.2. Elementos que debe contener un reporte de productividad
4.3. Como fomentar la productividad del personal

4.3.1. Los salarios y otros incentivos financieros

4.3.2. La estabilidad laboral y un lugar de trabajo seguro

4.3.3. Los equipos y el trabajo en equipo

4.3.4. La evaluacion del desempeno y la retribucidn

4.3.5. Capacitacion y desarrollo

4.4. Productividad y calidad al estilo japonés
4.4.1. Estrategias de productividad y calidad japonesas

44.1.1. Las5S ,
4.4.1.2. Hoshin Kanri RETROALIMENTACION
4.4.1.3. Kanban DE CONTENIDO

4.4.1.4. Método kaizen para mejorar la productividad
4.5. Principios de la Gestion Total de la Productividad

EXAMEN FINAL




| -Conduccion Docente, manejo de Esquemas, Concepros Basicos y Referentes Tedricos (Pzarron)
2.-Estructuracion de Reportes de Lectura y Fichas de Trabajo: uso de Medios Audiovisuales. [Pantalla).
3.-Realizar Lecturas de Referencias Bibliograficas Sugeridas y Adicionales para generar Lluvia de Ideas.

EM EL AULA

PERMITIDAS: 4.-Propiciar Actividades de Interes dentro del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje para generar Investgaciones.
5.-Vinculacion de la Materia con Casos Pricticos y Reales gue se puedan sustentar teoricamente.
I. Examenes Orales.

NO 2. Exposiciones como Evaluacion,
PERMITIDAS:

3. Exposiciones.

. Antolo.gla. basica del curso: Submédulo II: Supervisa el Méndez Gonzdlez,

l. Libro cumplimiento de tareas y procesos para evaluar la Beatri uDsS 2022
— — eatriz A.
productividad en la organizacion
2. Libro El recurso humano y la productividad Oficina Internguonal del | Oficina Internz'luonal del 2016
Trabajo Trabajo
Facultad de Ciencias

. . . Carro Paz, Roberto y Economicas y Sociales -

3. Libro Productividad y competitividad Gonzilez Gomez, Daniel | Universidad Nacional de 2012
Mar del Plata
4. Articulo La productividad, clave del éxito .de las organizaciones para el Sotomayor Mgreno, José ESCA. del LP.N. 2000
nuevo siglo Ignacio

5. Articulo Introduccién a la productividad i-CREO y FEMEVAL i-CREO y FEMEVAL 2022

Criterios de evaluacion:

Actividades en plataforma

Actividad 1 20%

Actividad 2 15%

Actividad 3 15% 50%
Examen 50%
Total......... 100%

Nota: Escala de calificacion del 6 al 10, minima aprobatoria 6.




