




CONCEPTO:
Apreciar el resultado de ejecutar 
los  planes en relación con los 

objetivos  previamente 
establecidos, conociendo  las 

causas de las posibles 
desviaciones  y las medidas 

oportunas para su  corrección.

6.1Concepto.



CARACTERISTICAS:

Oportunidad. Debe manifestarse inmediatamente, El control será útil en tanto proporcione
información

en el momento adecuado.
Es fundamental que los datos o informes de los controles sean

accesibles para
las personas a las que van a ser dirigidos.

Es necesario establecer medidas de control en ciertas 
áreas de

acuerdo con criterios de valor estratégico.

Accesibilidad.

Ubicación  
estratégica.

Permite, evaluar ejecuciones, a nivel genérico y
especifico, determinando la acción correctiva 

necesaria.

Control de  
producción.

Control por  
áreas  

funcionales.

Busca incrementar la eficacia, reducir 
costos y la  uniformidad y mejora de 
calidad del producto.
Se refiere a la evaluación de la eficacia de las funciones a 
través de  las cuales se da a conocer un producto al
consumidor.

Control de  
mercadotecnia.

Proporciona información acerca de la situación financiera de la
empresa.

Control de  
finanzas.

Control de  
recursos  

humanos.

6.1Concepto.



6. - Principio de la armonía de planes -
Deben señalar con claridad los sistemas  
y técnicas de control a utilizar, así como  
el progreso entre acciones.

7 . - De jerarquía - Los controles deben  
reflejar la responsabilidad por la acción  
para facilitar las correcciones.

8 . - Control de punto crítico - La  
atención del control en punto crítico se  
orienta a factores que pueden interferir  
con los planes o los objetivos.

9 . - De acción. - El control de acción  
indica la necesidad de actuar en el  
momento preciso, lo que lo haceun  
control efectivo.

10.- De excepción. - Los resultados  
manifiestos de alteraciones al plan  
implican un control por excepción.

1 . - De equilibrio - Verificar la congruencia  
entre resultados esperados y resultados  
obtenidos.

2 . - Normativo - Las funciones delegadas  
tienen que estar contempladas en los  
documentos oficiales de la empresa.

3 . - Garantía del objetivo - La función del  
control es asegurar el éxito de los planes a  
través de la detección oportuna de  
desviaciones.

4 . - De eficacia - Los controles  
implantados deben detectar  
oportunamente desviaciones del plan,  
causas y fallas.

5 . - De economía - La detección de efectos  
indeseables en comparación con el plan y  
que es realizada por el control, será con  
un mínimo de costos para la organización.

PRINCIPIOS:6.1Concepto.



-Inventario (Archivo):

Conjunto de documentos debidamente clasificados y ordenados, que integran los datos  
históricos y la información esencial de una organización social.

6.2 Sistema decontrol.



6.2 Sistema de control.

-Auditoría:
Procedimiento que sirve para evaluar la marcha de un trabajo.

Objetivo: Descubrir deficiencias e irregularidades y plantear soluciones,  
ayudando a la dirección, logrando un control continuo y constructivo.



-Entrevistas:
Son unas de las técnicas más usuales en ciencias sociales; se le define  
como la relación que se establece entre el investigador y los sujetos de  
estudio. Puede ser Individual, Grupal, Libre o Dirigida.

OBJETIVOS:
• Obtener información sobre el objeto de estudio
• Describir con objetividad, situaciones o fenómenos.
• Interpretar hallazgos.
• Plantear soluciones.



-Listas de cotejo:
Puede ser simple o compleja, se utiliza para
concentrar información. Sus propósitos son:

• Facilitar la concentración de datos.
• Registrar los eventos.
• Facilitar el análisis.
• Comparar el logro de objetivos de los proyectos de calidad.



-Listas de verificación:
Listado donde se describe el  
procedimiento realizado, quien lo  
realizo, si se siguieron las técnicas  
correctas, etc. Y también incluye la  
firma del paciente para autorización del  
procedimiento.

-Guías de observación:
Apartado incluido en la lista de cotejo,  
aquí se anotan todas aquellas malas  
prácticas, o detalles que se calificaron  
erróneamente por parte de la  
supervisión, y sirve para retroalimentar  
dicha técnica, nos permite reconocer los  
errores cometidos además de que nos  
notifican los puntos que debemos  
corregir o actualizar.



-Anecdotario:
Conjunto de anécdotas sucedid  
as a una persona u ocurridas  
durante el desarrollo de una  
actividad o proceso.

-Estudios sombra:
•El observador se convierte
en la sombra

•Registrar
•La observación se dirige a  
un numero limitado de  
casos



-Sanción:
Se denomina sanción a la  
consecuencia o efecto de una  
conducta que constituye a la  
infracción de una norma

•Monetaria
•Suspensión

-Evaluación de desempeño:

Acción sistemática de evaluar la  
conducta y el trabajo de una  
persona con relación a sus  
responsabilidades. Se busca  
calidad y responsabilidad



El control es la última de las funciones  
administrativas y la que cierra el ciclo del  
proceso administrativo. Permite conocer  
los resultados de la ejecución en relación  

con el plan inicial.

Con controles adecuados, es  
posible determinar medidas  

correctivas o cambios  
necesarios para lograr los  

objetivos.

Las mejoras y correcciones se aplican  
en cuanto se descubre la desviación  

de los planes originales, de esa forma  
es posible corregir a tiempo el error o  

desviación.
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