Administracién de los servicios de enfermeria.




6.1 Concepto.
-Caracteristicas.
-Principios.

6.2 Sistema de control:
-Inventario.
-Auditorias médicas.
-Auditorias profesionales.
-Auditorias de Servicios.

6.3 Instrumentos de Control:
-Entrevista.
-Listas de cotejo.
-Listas de Verificacion.
-Guias de Observacion.
-Anecdotario.
-Estudios de Sombra.
-Sanciones.
-Evaluacién del Desempefio.

6.4 Valoracion del control y sus resultados.




7 CONCEPTO
Apreciar el resultado de ejecutar
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Debe manifestarse mmedlatamente El control sera util en tanto proporcmne
_informacion

Es fundamental que los datos o informes de los controles sean

Oportunidad.
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L3 bicacién Es necesario establecer medidas de control en ciertas
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‘Busca incrementar la eficacia, reducir " Control de
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Control de
mercadotecnia.

Se refiere ala evaluacic')n de la eficacia de las funciones a
traves de las cuales se da a conocer un producto al
“consumidor:

o

Control de

Proporciona informacién acerca de la situacion financiera de la A,

.empresa.

Control de
recursos
humanos.

Esla ealuacion de la efectividad en la implantacion v ejecucien de tedes  cada une delos §
programas de,p_e_-ré
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PRINCIPIOS

1.- De equilibrio - Verificar la congruencia
entre resultados esperados y resultados
obtenidos.

2.- Normativo - Las funciones delegadas
tienen que estar contempladas en los
documentos oficiales de laempresa.

3.- Garantia del objetivo - Lafuncion del
control es asegurar el éxito de los planesa
traves de la deteccién oportuna de
desviaciones.

4 .- De eficacia- Los controles

implantados deben detectar
oportunamente desviaciones del plan,
causas y fallas.

5.- De economia - Ladeteccion de efectos
indeseables en comparacién con el plan 'y
gue es realizada por el control, sera con

un minimo de costos para laorganizacion.

6.- Principio de la armonia de planes -
Deben sefalar con claridad los sistemas
y técnicas de control a utilizar, asi como
el progreso entre acciones.

7.- De jerarquia - Los controles deben
reflejar la responsabilidad por laaccion
para facilitar las correcciones.

8.- Control de punto critico - La
atencién del control en punto criticose
orienta a factores que pueden interferir
con los planes o los objetivos.

9.- De accién. - Elcontrol de accion
Indica la necesidad de actuar en el
momento preciso, lo que lo haceun
control efectivo.

10.- De excepcion. - Los resultados
manifiestos de alteraciones al plan
implican un control por excepcion.




6.2 Ssaedecontrol.

-Inventario (Archivo):

Conjunto de documentos debidamente clasificados y ordenados, que integran losdatos
historicos y la informacion esencial de una organizacion social.

Destino. Acceso.

Activo
(Enusoo
ejercicio).




6.2 Ssaedecontrol.

-Auditonia:;

Procedimiento que sirve para evaluar la marcha de un trabajo.

Objetivo: Descubrir deficiencias e irregularidades y plantear soluciones,
ayudando a la direccion, logrando un control continuo y constructivo.

Se intenta evaluar el estado
financiero, comprobando
exactitud de ingresos.

Tipos de Auditorias.

Evalia la exactitud de los
datos presupuestales
(Estadisticas).

Helen ndcerids ids empresdas . - ": Contables.

de contadores piiblicos.

Evaliia los controles
administrativos,
arganizacion, politicas,
planes y ejecucion,

* Administrativas.

Internas. @& Contables.

Se gjecutan con personal

interno. Evaliia la practica del

profesional diverso
conforme a objetivos.

Profesionales.



6.3 Instrumentos de Control.

-Entrevistas:

Son unas de las técnicas mas usuales en ciencias sociales; se le define
como la relacion que se establece entre el investigador y los sujetos de
estudio. Puede ser Individual, Grupal, Libre o Dirigida.

OBJETIVOS:
* Obtener informacién sobre el objeto de estudio
* Describir con objetividad, situaciones o fendmenos.
 Interpretar hallazgos.
* Plantear soluciones.




6.3 Instrumentos de Control.

-Listas de cotejo:
Puede ser simple o compleja, se utiliza para
concentrar informacidén. Sus propdésitos son:

Facilitar la concentracion de datos.

Registrar los eventos.

Facilitar el analisis.

 Comparar el logro de objetivos de los proyectos de calidad.




6.3 Instrumentos de Control.

-Listas de verificacion:

Listado donde se describe el
procedimiento realizado, quien lo
realizo, si se siguieron las técnicas
correctas, etc. Ytambién incluye la
firma del paciente para autorizacion del
procedimiento.

-Guias de observacion:

Apartado incluido en la lista de cotejo,
aqui se anotan todas aquellas malas
practicas, o detalles que se calificaron
erroneamente por parte de la
supervision, y sirve para retroalimentar
dicha técnica, nos permite reconocer los
errores cometidos ademas de que nos
notifican los puntos que debemos
corregir o actualizar.




6.3 Instrumentos de Control.

-Anecdotario:

Conjunto de anécdotas sucedid
as a una persona u ocurridas
durante el desarrollo de una
actividad o proceso.

-Estudios sombra:

*El observador se convierte
en la sombra

*Registrar

eLa observacion se dirige a
un numero limitado de
casos




6.3 Instrumentos de Control.

-Sancion: -Evaluacion de desempeno:

Sedenomina sancion ala

consecuencia o efecto de una Accion sistematica de evaluar la

conducta que constituye ala conducta y el trabajo de una

infraccion de una norma persona con relacion a sus
responsabilidades. Sebusca

Monetaria calidad y responsabilidad

e Suspension
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