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Presentacion del profesor: \
Valeria Jaquelin Espinosa Lopez Mi Universidad
Licenciada en Administracion de Empresas.
Correo: valeriaespinoza2992@gmail.com
Curriculum

Presentacion de la materia: Comportamiento Organizacional.

Presentacion del programa: Dar a conocer temas y subtemas que comprenden las
unidades de aprendizaje, indicar a los alumnos consultar el contenido de la materia en
uds.webescolar.net



Mi Universidad

Objetivo de la materia:

Conocer los elementos que conforman las caracteristicas
del individuo, del grupo y de las organizaciones, asi como
los factores que influyen en el comportamiento humano.
Aplicar sus conocimientos para proponer estrategias en la
solucion de conflictos y propiciar el desarrollo de
organizaciones sanas.



c :
Acuerdos de la organizacion operativa: presentar la planeaaon E :

de la materia en el formato designado. Haciendo enfasis en Mi U dad
estrategias de ensenanza-aprendizaje y uso de recursos didacticos. i Universida

Criterios de evaluacion:

* Examen 60%

* Actividades en plataforma educativa #1 20%.
* Actividades en plataforma educativa #2 20%

Las actividades pueden ser:
Ensayo

Mapa conceptual

Cuadro sindptico

Super nota

/
0’0

e

*

e

*

/
0’0

Nota: Escala de calificacion del 7 al 10, minima aprobatoria 7.

Bibliografia basica



SUPER NOTA

“Las super notas son un método que aprovecha la forma natural en que el cerebro procesa la informacién”. HUNT

CRITERIOS A EVALUAR:

Presentacion o portada de calidad y con los datos correspondientes. 1%

Seleccidn de la informacidn: Selecciona y clasifica la informacién presentada de manera adecuada. 3%
Esencia del tema: Capto y plasmo la idea principal. 3%

Imaginacion: Aplico la creatividad y pensamiento critico. 4%

Secuencia de ideas: Recolecto las ideas claves, y las ordené de manera secuencial.3%

Estructura basica de conocimiento: Plasmo las ideas basicas en dibujos y/o graficas, autdnomas y conectadas
entre si. 4%

Bibliografia: Menciona las fuentes de informacion. 1%

Formato: PDF 1%

9. TEMA: UNIDAD

Valor total del 20% correspondiente a la actividad asignada.

ounswLNE

o N

NOTA
Tareas iguales seran CANCELADAS.
Prorroga de tareas con justificante; en automatico tiene un valor de 15%



CLAUDIA ALVAREZ 30 AGOSTO 20230

Nombre del alumno:

Materia: Comportamiento del consumidor

Tema: Factores y modelos que influyen en la conducta del consumidor.

Activadad: Realizar mapa conceptual del tema
Nombre del profesor: Lucero del Carmen Garcia Hernandez.

5° cuatrimestre

T
I

_——
/I— o actin de forma conjunts entre s i nnqm
Po REUE Es UHH tambein e combinan necesanaments con otro
factore= camo son las afirazas yhis produccion Jos
m ESCLH cuales en conjunts forman estrategias en las que no
daben exttir contradicciones internas & riesga de
e perder efectividad —/

4 TIPOS DE
CONSULTORIA

Consulteria de negocios. ...

-

. Consultoria de marketing. ...

. Consulteria de ventas. ...

- Consultoria &n comunicacion
organizacicnal. ...

. Consultoria financiera. ...

»  Consultoria de especializacién. ...
. Consultoria legal.

7/

GENERALIDADES
CONSULTORIA
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MAPA CONCEPTUAL

liversidad

¢, Como se elabora?

. Leer y comprender el texto.

. Localizar y subrayar las ideas o palabras mas importantes (palabras clave).
. Determinar la jerarquizacion de dichas palabras clave.

. Establecer las relaciones entre ellas.

. Es conveniente unir los conceptos usando lineas que se interrumpen con palabras que no son
conceptos, lo cual facilita la identificacion de las relaciones.

. Utilizar correctamente la simbologia:
o Conceptos o ideas
- Palabras de enlace o conectores
o Lineas o flechas.

. Los mapas conceptuales los conceptos se ordenan de izquierda a derecha.



Lista de cotejo para evaluacion: Mapa Conceptual ) S

. Presentacion o portada 1% :
ersidad

. Los conceptos: regularidad en los acontecimientos o en los objetos, de acuerdo a los temas
de tu antologia o libro. 5%

. Palabras de enlace: que se utilizan para unir los conceptos y para indicar el tipo de relacion
gue se establece entre ellos. 3%

. Las proposiciones: dos o mas términos conceptuales unidos por palabras para formar una
unidad semantica. 5%

. La elipse u 6valo: los conceptos se colocan dentro de la elipse y las palabras enlace se
escriben sobre o junto a la linea que une los conceptos. Pueden utilizarse también:
rectangulos, cuadrados, circulos. 1%

. Lineas conectoras o de union: Son lineas que se utilizan para unir los conceptos y para
acompanar las palabras de enlace.1%

. Entregary subir formato en PDF. 1%

. Buena ortografia, redaccion y presentacion. 3%

NOTA
Tareas iguales seran CANCELADAS.
Prérroga de tareas con justificante; en automatico tiene un valor de 15%
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UNIDAD |

El contexto ambiental y organizacional

|.I Concepto de comportamiento organizacional

|.2 Introduccion al comportamiento organizacional

|.3 Caracteristicas del comportamiento organizacional

| 4 Los tres niveles del comportamiento organizacional

|.5 Los nuevos desafios del comportamiento organizacional
| .6 Utilidades del comportamiento organizacional

|.7 Concepto de organizacion

|.8 ;De que estan hechas las organizaciones!?

|.9 Aplicaciones en la organizacion.

|.10 Las organizaciones y su administracion (lo que las organizaciones esperan de las

personas)
.1l Diseno organizacional
£

|.12 Cultura organizacional

S

Mi Universidad




Unidad Il

Las personas en las organizaciones y Teorias de la Motivacion

2.|1 Retos y oportunidades del comportamiento organizacional
2.2 Principios basicos del comportamiento individual

2.3 La percepcion y la toma de decisiones

2.4 Concepto de motivacion

2.5 Proceso de motivacion

2.6 Teorias de la motivacion (Piramide de necesidades de Maslow)

2.7 Teorias de la motivacion (Teoria de los dos factores de Herzberg)

2.8 Teorias de la motivacion (Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland)
2.9 Teorias de la motivacion (Teoria de la equidad)

2.10 Teoria de la definicion de objetivos

2.1l Teorias modernas de motivacion

S

M

Universidad




Unidad llI

Liderazgo, poder y politica

3.1 Conceptos de poder y dependencia
3.2 Bases del poder

3.3 Tacticas de poder

3.4 Concepto de liderazgo

3.5 El liderazgo en contraste con la administracion
3.6 El uso del poder por los lideres

3.7 El liderazgo efectivo: Fundamentos
3.8 Poder Politico y ciudadanos.

3.9 Uso del comportamiento politico

3.10 Teoria de los rasgos de personalidad

3.1l Teorias del comportamiento (Investigacion de la Universidad de lowa)

S

Mi Universidad



3.12 Teorias del comportamiento (Investigacion de la Universidad de Michigan)
3.13 Teorias de la situacion y de la contingencia del liderazgo de Fiedler
3.14 Teoria del liderazgo por etapas de House

3.15 Teoria de la situacion de liderazgo de Hersey y Blanchard

S

M

Universidad



Unidad IV
Estrés y conflicto

4.1 El estres en el trabajo y como manejarlo
4.2 Concepto de estres

4.3 Fuentes potenciales del estres

4.4 Dinamica de estres y causas

4.5 Consecuencias del estres

4.6 Manejo del estres

4.7 Concepto de conflicto

4.8 El proceso de conflicto

4.9 Efectos del conflicto

4.10 Estilos de manejo de conflictos

4.1 Tecnicas para la administracion de conflictos

S

Mi Universidad






v
v
o
v o
.% U Comportamiento
C L
‘= N organizacional
=
> &
(®)]
b S
@

El CO retrata la continua interaccion y la influencia
reciproca entre las personas y las organizaciones.



EUDS:
Mi Universidad

Chiavenato (2009) lo define como el estudio de las personas

y los grupos que actuan en las organizaciones. Se ocupa de la
influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la
influencia que las organizaciones ejercen en ellos.

A



EUDS:
La importancia del comportamiento organizacional i Universidad

Radica en su interrelacion con disciplinas afines como:

(a) La teoria de la organizacion,
(b) El desarrollo de |la organizacion,
(c) La administracion de recursos humanos; que se

centran en comprender y explicar el comportamiento
individual y grupal en las organizaciones

(Luthans, 2008).



EUDS:

(Davis & Newstrom, 1991). Mi Universidad

El estudio y la aplicacion de conocimientos relativos a la
manera en que las personas actuan dentro de las
organizaciones.

Se trata por lo tanto de una herramienta humana para
beneficio de las personas y se aplica de modo general a la
conducta de las personas en toda clase de organizacion.



SEUDS:
Mi Universidad

En aportaciones de la psicologia y es un campo que
trata sobre el comportamiento de los individuos, es
decir, temas como personalidad, actitudes, percepcion,
aprendizaje y motivacion.

A



EUDS:

Mi Universidad

El C.O también se relaciona con el
comportamiento de los grupos, es decir,
incluye temas como normas, funciones,
formacion de equipos y manejo de
conflictos.

El comportamiento del grupo es diferente

al de cada uno de sus integrantes.




S z
EUDS:
ASPeCtOS SUPe I‘fiCia|es Mi Universidad

Todos estos aspectos del CO pueden observarse sin dificultad.

s

-

F,Q\

Sin embargo, el CO también tiene aspectos profundos gue no
se observan a simple vista, como las percepciones y las

4
7

o~ /Y\ -

” |
actitudes de los individuos, las normas del grupo, las .._‘5} :, \ \
. . . . . / 1
interacciones informales y los conflictos interpersonales e \:/

intergrupales.



Mi Universidad
Las principales caracteristicas del CO son las siguientes:

1. El CO es una disciplina cientifica aplicada. A

(.

% 2. El CO se enfoca en las contingencias. \z\
(A |

ﬁ,%/
2 g 3. EI CO utiliza métodos cientificos.

4. El CO sirve para administrar a las personas en las organizaciones.




Tres niveles del comportamiento organizacional Mi Universidad

3. Microperspectiva del

1. Macroperspectiva 2. Perspectiva intermedia

del CO. del CO. CO.
Se refiere al Trata sobre el Analiz:.;\ el
comportamiento del comportamiento de los _ c.o.mportamlento.del
sistema  organizacional grupos y los equipos de individuo gue t.rabéj’a solo
sErRE T LS la organizacién. en la organizacion.

A



V4 Mi Uni tdad
NueVOS desaﬁos i Universida

El CO se refiere a la manera en que las organizaciones se comportan en un
mundo dinamico y en constante desarrollo.

Cada dia el CO enfrenta nuevas realidades, como las siguientes:

1. El mundo esta cambiando con una rapidez increible.

2. Los cambios en el entorno de los negocios son sorprendentes.

3. La fuerza de trabajo esta cambiando.




(De que estan hechas las organizaciones!

Todo lo anterior constituye Ila
infraestructura de las organizaciones,

es decir, el conjunto de medios fisicos
necesarios para funcionar.

Mi Universidad

Las organizaciones necesitan recursos para funcionar.

En realidad, operan como sistemas abiertos con una sorprendente
repeticion de ciclos.

Las organizaciones son entidades sociales creadas para alcanzar
objetivos comunes. Estan formadas por predios, instalaciones, equipo,
tecnologia, sistemas, procesos de trabajo, recursos como capital y
materias primas, etc.

A



" Tarea.
Mi Universidad

v’ ¢Qué utilidad puedes observar al incluir el C.O en las organizaciones?

v’ ¢De qué consideras que esta hecha las organizaciones?

v’ éCudles son las fallas de Domino’s? ¢Por qué el director ejecutivo tuvo que
intervenir?

v' Menciona las cosas malas que esta haciendo la empresa y ¢ Qué harias tu si fueras el
dueiio al darte cuenta del mal funcionamiento de tu organizacion?

v' ¢COmo reaccionan las personas al darse cuenta que el recluta era el director?éQué

harias tu en esa situacion?



Aplicaciones en las organizaciones

 Seleccion

Las empresas deben considerarla un factor en la contratacion de empleados, en especial
para puestos que demanden un grado alto de interaccion social.

e Toma de decisiones

Las emociones y los estados de animo positivos ayudan a tomar decisiones.

* Creatividad
Producen mas ideas, son mas originales y tienden a identificar opciones mas
creativas para resolver problemas.
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UDS

Mi Universidad

S

* Servicio al cliente

El estado emocional de un trabajador influye en el servicio al

cliente, lo que a su vez se refleja en los niveles de negocios
repetidos y de satisfaccion del consumidor.




El disefAo organizacional es el proceso de
construir 'y adaptar continuamente Ia
estructura de la organizacion para que alcance
sus objetivos y estrategias.



=UDS:

Mi Universidad

—_

La estructura representa la interrelacion entre los érganos y dlil,

las tareas dentro de una organizacion, y es doblemente — )
dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que se
ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de
la organizacion depende de la tecnologia que utiliza.




Variables del diseno organizacional.

A

Factores ambientales: |la mision de la organizacion, su vision,
estrategia, entorno (macro y micro), tecnologia utilizada y grupos de
interés involucrados. N '

Dimensiones anatdmicas de la organizacion: tamano, configuracion, 5 {
dispersion geografica de las unidades y de combinaciones entre ellas.

Aspectos de las operaciones: autoridad, procesos, tareas y actividades
cotidianas, y controles.

Consecuencias conductuales: desempefo, satisfaccion, rotacion,
conflicto, ansiedad y pautas informales de las relaciones en el trabajo.




EUDS:

M iSiC,)n Mi Universidad

La mision es la razéon de ser de cada
organizacion, la funcion que desempena en la
sociedad. Definir la misidon exige consenso.

A



EUDS:

V. o 7 Mi Universidad

Nlelp

La vision es la imagen que la organizacion tiene
de si misma y de su futuro. Es su esfuerzo por
visualizarse en el espacio y el tiempo.



EUDS:
: - Mi Universidad
Cultura organizacional

Cada organizacion tiene  caracteristicas
distintivas, como su estilo de vida,
comportamiento, mentalidad, presencia vy
personalidad. Ademas, cada una tiene rasgos
distintivos que no son tangibles o mensurables.




UNIDAD 2

Las personas en las organizaciones
y Teorias de la motivacion
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Mi Universidad

;Que es la motivacion!?

La motivacion, a menudo impulsada por
la curiosidad, es lo que nos hace avanzar
en la vida. Nos estimula a aprender y
mejorar, y a establecer y cumplir
objetivos.



SUDS

7 . . . Mi Uni idad
Proceso basico de la motivacion R e

Para contestarla se hara referencia a cuatro enfoques diferentes:

1) Satisfacer las necesidades humanas basicas

2) Disenar puestos que motiven a las personas

3) Reforzar la idea de que es posible obtener las recompensas que se

desean

4) Brindar a las personas un trato equitativo.



Como explicar el proceso de motivacion S
Mi Universidad

1. Las necesidades vy las carencias provocan tension e
incomodidad en la persona

2. La persona escoge un curso de accion para satisfacer
determinada necesidad

3. Si la persona satisface la necesidad, el proceso de motivacion
habra tenido éxito.

4. Esa evaluacion del desempeno determina algun tipo de
recompensa (incentivo) o sancién para la persona.

5. Se desencadena un nuevo proceso de motivacion y se inicia
otro ciclo.



EUDS:

La teoria de la motivacion de Maslow esta
basada en Ila llamada piramide de las
necesidades, es decir, las necesidades se
pueden jerarquizar o clasificar por orden de
importancia y de influencia en el
comportamiento humano

A




1. Las necesidades fisioldgicas son las de
alimentacion, habitacion y proteccion
contra el dolor o el sufrimiento.



$UDS:

Mi Universidad

2. Las necesidades de seguridad
son las de estar libre de peligros
(reales o imaginarios) y estar
protegido contra amenazas del
entorno externo.




$UDS:

Mi Universidad

3. Las necesidades sociales son las de

amistad, participacion, pertenencia a
grupos, amor y afecto.



$UDS:

Mi Universidad

4. Las necesidades de estima son las
relacionadas con la forma en que una
persona se percibe y evalia, como la
autoestima, el amor propio y la confianza
en uno mismo.




5. Las necesidades de autorrealizacion
son las mas elevadas del ser humano y
lo llevan a realizarse mediante el
desarrollo de sus aptitudes vy
capacidades.



Teoria de los factores de Herzberg

Segun Herzberg, la motivacion de las personas para el trabajo depende de dos
factores intimamente relacionados:

FACTORES

HIGIENICOS rodean a la persona.

E' SN de traboge
v" Incluyen las instalaciones y el ambiente
v’ Engloban las condiciones fisicas

v’ Las politicas de la organizacion

v’ Estilo de liderazgo

v" El clima laboral

El Eulocorea imlerperaoralen

E’ Podil ko ¢ cxfrmi e on o
1 T peEn

E Oy barerbcEna

[ eeguridad b

Los factores higiénicos son las condiciones de trabajo que



sUDS:
Por ello los llamados factores de insatisfaccion )

Mi Universidad

incluyen:

* Salario percibido

e Prestaciones sociales percibidas

Los  factores  higiénicos  estan
relacionados con factores externos al

individuo y con sus necesidades
primarias.

e Condiciones fisicas de trabajo y comodidad
e Relaciones con el gerente
e Relaciones con los colegas y camaraderia

e Politicas de la organizacion



2. Los factores motivacionales se refieren al
perfil del puesto y a las actividades
relacionadas con él. Producen una satisfaccion

duradera y aumentan la productividad a niveles
de excelencia.
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Teoria de las necesidades de McClelland

Sostiene que la dinamica del comportamiento humano parte de tres motivos o
necesidades basicas:

A

1. La necesidad de realizacion (need for
achievement) es la necesidad de éxito
competitivo, busqueda de la excelencia,
lucha por el éxito y realizacion en relacion
con determinadas normas.

nmpetencm




2. La necesidad de poder (need for power)

Es el impulso que lleva a controlar a otras
personas o influir en ellas, a conseguir que
adquieran un comportamiento que no tendrian de
forma natural.

3. La necesidad de afiliacion (need for
affiliation)

Es la inclinacion hacia las relaciones
interpersonales cercanas y amigables, el deseo
de ser amado y aceptado por los demas.

7 NA

o Competencia

"-\.

i

l-. ﬁfmr | “ Afiliacion

Estas tres necesidades son aprendidas
y adquiridas a lo largo de la vida como
resultado de las experiencias de cada
persona.



__ Teoriadelacquidad  {U]DIE

Mi Universidad

MOTIVACION

Fue desarrollada por Adams
Se basa en la comparacion que

TRATO TRATO las personas hacen entre sus
JUSTO INJUSTO aportaciones y recompensas y
s las de otros.

DESMOTIVACION
DESAFECCION

YWW.LUDERDELEVMPRERCIMIENTOCOM



Teoria de la definicion de Ob]etIVOS

Segun Edwin Locke, la principal fuente de
motivacion es la intencion de luchar por
alcanzar un objetivo.

Este indica a la persona qué debe hacer y
cuanto esfuerzo tendra que invertir para
lograrlo.




Teorias modernas de motivac niversidad

Teoria de la autodeterminacion

Esta teoria plantea que la gente
prefiere sentir que tiene control
sobre sus acciones, de manera que
cualquier situacion que haga que
una tarea que antes se disfrutaba vy
gue ahora se experimente mas como
una obligacion

Teoria del establecimiento de metas

un individuo esta comprometido con la
meta y determinado a no reducirla ni
abandonarla. El individuo primero
piensa que puede alcanzar la meta v,
segundo, quiere alcanzarla.



SUDS:

Mi Universidad

Unidad 3

Liderazgo, poder y politica









“‘Lider es aquella persona que,

con formacion en liderazgo de proyectos o
no, gestionando un equipo o grupo de
personas determinado, es capaz de influir,
motivar y hacer que todos los integrantes
del equipo trabajen con entusiasmo
enfocados cada dia en la consecucion de
logros, metas y objetivos”




Liderazgo

El liderazgo es la actitud de aquellos
directivos o jefes de equipo que estan
comprometidos con sSu trabajo y su
empresa Yy, como resultado, consiguen

transmitir a los demas la ilusion vy
motivacion necesarias para lograr un
objetivo comun, poniendo a disposicion de
la causa todo su talento y potencial.

=UDS:

Mi Universidad
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del lider °




El lider tiene la funcion de transmitir una vision global e integrada, mostrar
confianza al grupo, orientar y movilizar a las personas a concretizar los

objetivos planteados, animar y mantener el interés del grupo a pesar de los
obstaculos y crisis que se pueden encontrar a lo largo del trabajo, reforzar los
sucesos Y cuando sea necesario corregir los desvios.

- ’ las funciones a cada uno.



En referencia a este punto, se puede observar
el lider legitimo e ilegitimo.

El lider legitimo o formal es aquel que es

elegido por la organizacion cumpliendo los
procedlmnentos establecidos en las normales,

.‘:f‘.‘ 1"- .—}"\' oL :-t'-.'"
"'M*f_tj."l.‘ ’)" ) ,‘_:‘.‘::)'1\‘0'_\:

i

el lider |Iegmmo o informal obtiene su
autoridad a través de la ilegalidad.




empresa y los empleados

Un alto rendimiento empresarial, un
buen ambiente laboral, el aumento la
productividad y la disminucion del
absentismo laboral, un nivel alto de
motivacion, el compromiso o la felicidad
laboral de la plantilla, son algunos de
ellos.

La buena gestion de equipos supone numerosos beneficios para la

HABILIDADES NECESARIAS
PARA UN LIDER

Comunicacién Creatividad

Inteligencia
emocional y
empatia

: Trabajo en Capacidad de
Compromiso equipo gestion

Resiliencia y
adaptacion

Ser referente
y saber
motivar




Comunicacion
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Es una de las habilidades de liderazgo mas
necesarias. Saber escuchar al equipo y ser capaz
de transmitir la informaciéon de una manera clara y
precisa es fundamental para conseguir una mayor
implicacion por parte de los empleados. De este modo,
se evitaran posibles conflictos y malentendidos. Por
consiguiente, un lider ha de ser capaz de generar una
relacion de confianza entre €l y su equipo a traves
del didlogo y la comunicacion.



Creatividad
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Mi Universidad

Esta habilidad es clave para desarrollar cualquier
proyecto con originalidad y éxito. Una persona
creativa tendra mas facilidad para

proponer soluciones innovadoras ante cualquier
contratiempo que pueda surgir. Es decir, ser
creativos nos permite mantener la mente abierta y
preparada para el cambio
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Inteligencia emocional y empatia Mi Universidad

ES esencial saber ponerse en el lugar de los demas,
para poder entender sus necesidades vy
preocupaciones. Esto permitira valorar el trabajo de

los empleados de manera mas precisa, asl como
desarrollar Planes de Carrera a medida para cada uno
de ellos.




Compromiso Mi Universidad

Un lider ha de creer y confiar en el equipo y sentirse
comprometido, no solo con los objetivos de la
empresa, sino con las personas que forman parte de
ella. Si los empleados reconocen este COmpromiso,
aumentara también el suyo hacia la empresa y, por
tanto, su fidelidad.
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Trabajar en equipo Mi Universidad

La coordinacion y la colaboracion entre
profesionales favorece la productividad, el

desarrollo y la innovacion. Ademas, evita

problemas como el solapamiento de tareas, la
desmotivacion o los conflictos internos entre
trabajadores, ya que todo el equipo
comparte una misma vision y valores.
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Capacidad de gestion Mi Universidad

Todo el equipo ha de saber hacia donde camina,
conociendo cudles son los objetivos, valores vy
prioridades en cada momento. Para liderar, han de
conocerse todos los puestos de trabajo y las

funciones asociadas a cada uno de ellos, para

poder coordinar y gestionar al
equipo adecuadamente.




Mi Universidad

Aunque se haga todo lo posible por evitar que surjan
problemas en la organizacion, siempre pueden surgir
contratiempos. Ser resiliente significa ser capaz de

sobreponerse ante las adversidades, asumiendo y
gestionando las consecuencias de la manera mas
ventajosa posible
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Ser referente y saber motivar VISR

Conseguir que el equipo acuda al trabajo
motivado y con ganas de dar lo mejor de Si
cada dia. Un lider ha de convertirse en

un referente para los empleados. Debe ser un
ejemplo a sequir y el apoyo al que acudir
cuando surge alguna duda o problema.







Coercitivo o autoritario

“Haz lo que digo”

El lider ordena y manda. Busca el cumplimiento inmediato de las tareas a
través de instrucciones precisas. Nadie lo puede cuestionar y tampoco pide
opiniones.

Se recomienda utilizarse s6lo cuando sea imprescindible, ya que a largo
plazo este estilo rompe el ambiente de trabajo y es negativo para el logro de
los objetivos de la empresa, ya que los trabajadores se desmotivan, no
colaboran, dejan de transmitir ideas por miedo a ser rechazados, etc.

Funciona bien en situaciones de crisis, cuando la reaccion inmediata es un factor
determinante o con trabajadores problematicos con quienes todo lo demas ya haya
fracasado.
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Estilo democratico Mi Universidad

“Que opinas tu”

Los trabajadores tienen voz y voto en las decisiones
incrementando asi, la flexibilidad y la responsabilidad. El lider
participativo busca siempre |la toma de decisiones por
consenso, las personas que se encuentran en un sistema
democratico tienden a ser muy realistas acerca de qué puede
o no ser logrado.

Este tipo de liderazgo empresarial funciona muy bien cuando
el lider no esta seguro sobre la mejor direccion a seguir.



Afiliativo

“Las personas son lo primero ”

Este estilo de liderazgo gira en torno a las personas. Se esfuerza
para que la relacidon entre personas sea armonica. Sus emociones
estan por encima de las tareas y los objetivos. Los empleados
tienen la libertad de hacer su trabajo en la forma que consideren !
mas eficaz.

Es un tipo de liderazgo adecuado si se desea construir armonia en
el equipo, mejorar la comunicacion, cuando el equipo es nuevo o
cuando hay que motivarlos durante situaciones de alto estrés.




Liderazgo timonel

“Poner rumbo y mantenerlo ”

Predica con el ejemplo y corrige el rumbo de una
organizacion, es protagonico en todo momento y es
alguien que ya conoce la estructura de una organizaciony
la usa a su favor; el riesgo es acortar el talento vy
desarrollo profesional de los miembros, pues no impulsa
un cambio.

Este tipo de liderazgo es especialmente efectivo cuando el
lider es un experto en el campo vy el resto de miembros
del grupo tienen que asumir un gran segmento-de lo que
se requiere de ellos- como aprendizaje

sUDS
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Coaching o capacitador Mi Universidad

Se basa en ayudar a los miembros del
grupo a encontrar sus puntos débiles y
fuertes, después trata de que cada uno
de ellos desarrolle todo su potencial. La
filosofia que hay detras es que un buen
trabajador aportara mas que uno gue no
haya alcanzado su maximo desarrollo.




Visionario u orientativo

“Ven conmigo ”

Los lideres que hacen uso de este estilo motivan a sus
subordinados mediante una vision clara y emocionante,
asi hacen ver a cada uno de ellos cual es su papel dentro
de la misma. La principal ventaja de este tipo de liderazgo
es que todo el mundo tiene claro hacia donde se dirige el
equipo, por lo que la motivacion esta mas presente.
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Mi Universidad

El lider visionario es ese tipo de persona que mueve las masas, tenemos
claros ejemplos historicos como Mandela, Gandhi, etc., pero a nivel
empresarial no podriamos obviar el liderazgo visionario de personas
como Steve Jobs (Apple), Amancio Ortega (Zara), Mark Zukerberg
(Facebook), se trata de uno de los estilos de liderazgo mas demandados
hoy en dia.
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(Qué es el estres!? Mi Universidad
Un modelo del estrés |

Fuentes potenciales

Consecuencias

Ditaroncias inamidualios
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;Que es conflicto?

La palabra conflicto estd ligada a discordia, divergencia,
disonancia, controversia o antagonismo. Para que haya
conflicto, ademas de la diferencia de objetivos e intereses debe
haber una interferencia deliberada de una de las partes
involucradas.

El conflicto se presenta cuando existen objetivos comunes y
una de las partes, sea un individuo o un grupo, trata de
alcanzar metas propias y para ello interfiere con la otra parte.
La interferencia puede ser activa (una accién para interponer
obstaculos) o pasiva (omision).



Niveles de gravedad del conflicto

1. Conflicto percibido. Se presenta cuando las partes perciben que hay un
conflicto porque sus objetivos son diferentes y existe la posibilidad de
interferencia.

2. Conflicto experimentado. Ocurre cuando el conflicto provoca
sentimientos de hostilidad, rabia, miedo e incredulidad entre ambas
partes. Se trata del llamado conflicto velado, uno que es disimulado y no
se manifiesta abiertamente.

3. Conflicto manifiesto. Se produce cuando el conflicto se expresa con una
conducta de interferencia activa o pasiva de al menos una de las partes.
Se trata del llamado conflicto abierto, que se manifiesta sin disimulo entre
las partes implicadas




