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UNIDAD I. LA FUNCION FINANCIERA.

En el mundo empresarial actual, se dice que las organizaciones tienen que ser redituables, sustentables
y competitivas, y para lograr esto se debe tener una buena administracion.

De acuerdo con Stephen P. Robbins, la administracion “es la coordinacion de las actividades de trabajo
de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”
aprovechando cada uno de los recursos que se tienen como los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos, para cumplir con los objetivos que se persiguen dentro de la organizacion.

Los recursos financieros son de los mas importantes dentro de una organizacion, por ello es necesario
usar este recurso de forma adecuada para aprovecharlo de la mejor manera posible en las inversiones
que se realizan en una entidad. En la actualidad, el mundo empresarial se ha convertido en “una lucha
sin tregua” debido a la globalizacion y al uso de la tecnologia, en consecuencia, ahora se requieren
empresas competitivas que puedan utilizar la administracion financiera como una herramienta
determinante para tener los recursos monetarios necesarios para el desarrollo eficiente de las
operaciones de las organizaciones.

Algunos autores definen a la administracion financiera de la siguiente manera: “Es una fase de la
administracion general, que tiene por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a largo plazo,
mediante la obtencion de recursos financieros por aportaciones de capital u obtencion de créditos, su
correcto manejo y aplicacion, asi como la coordinacion eficiente del capital de trabajo, inversion y
optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que sin
comprometer su libre administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado
para los duenos o socios, los trabajadores y la sociedad”.

Gitman piensa que “las finanzas son el arte y la ciencia de administrar el dinero”. La maestra Guadalupe
Ochoa Setzer menciona que “las finanzas son la rama de la economia que se relaciona con el estudio
de las actividades de inversion tanto en activos reales como en activos financieros, y con la
administracion de los mismos”.

Por lo tanto, la administracién financiera es una disciplina que optimiza los recursos financieros para el
logro de los objetivos de la organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad.

I.1. Evolucién de las finanzas.

El sistema financiero ha evolucionado radicalmente, este sistema comenzé cuando todas las
transacciones se realizaban mediante trueque (mercado de bienes reales), en el que se intercambiaban
bienes y se negociaba con productos agricolas (cosechas de granos, especias), ese era el comercio que
se hacia de productos por otros productos diferentes para poder cubrir todas las necesidades sin
utilizar dinero, por lo tanto, la mayor inversion era tener productos que conservaran sus
caracteristicas durante mas tiempo para poder negociarlos.



Después aparecié el dinero como medio de intercambio, y se comenzo a utilizar para comprar y
vender productos, o para guardarlo y usarlo en intercambios futuros, entonces cambia la riqueza, de
productos a dinero. Sin embargo, aun guardando el dinero, éste sdlo servia para comprar productos
cuando se necesitaban, sin que pudiera generar riqueza al acumularlo (inversiones).

En este sentido, mas adelante surgio la posibilidad de guardar el dinero en los comercios e invertirlo a
corto o mediano plazo, y recibir un premio por esta decision, que consistia en pagar el 10% del valor
del dinero acumulado, considerando el alza de precios, por lo que el premio se denominoé rendimiento.

De esta manera, el sistema financiero ha evolucionado de tal forma, que actualmente se busca que el
dinero genere el mayor rendimiento. La administracion financiera se refiere al uso adecuado del
dinero, por ello es importante en la organizacién tanto para el desarrollo de las operaciones como
para las inversiones que se realizan.

Para las empresas privadas, en las que el proposito es el fin lucrativo (obtener ganancias financieras),
los recursos financieros se convierten en los mas importantes, ya que el objetivo es hacer mas dinero
con el que aportan los socios o accionistas. Ahora, es necesario hacer una distincién entre las finanzas
y la administracion financiera: Las finanzas se refieren Unicamente a la funcion financiera, es decir, al
manejo de los recursos monetarios; y la administracion financiera, hace referencia al trabajo
coordinado para manejar adecuadamente los recursos financieros, de acuerdo a la siguiente tabla:

1.2 La funcidn financiera.

Alfonso Ortega define la funcion financiera como “la obtencion y aplicacion razonable de los recursos
necesarios para el logro de los objetivos de la empresa u organizacion”. Dentro de la organizacion, los
administradores financieros describen la administracion financiera de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades, aunque cada empresa tiene objetivos y politicas especificas de manejo que las hace
Unicas, pero de manera general o clave se pueden mencionar: la inversion, el financiamiento y las
politicas de dividendos.

Las funciones de la administracion financiera se refieren a visualizar el desarrollo de todas las
operaciones a futuro, asi como las inversiones que se puedan realizar en la organizacion con la finalidad
de ser una empresa productiva, rentable y competitiva.

Guadalupe Ochoa Seltzer muestra graficamente la funcion financiera principal dentro de las
organizaciones:

La administracion financiera de la empresa depende del equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad de
la misma, y de la estructura que exista en relacion a los activos y el pasivo. En la grafica se puede
observar que existe relacion en el manejo de los fondos de efectivo para generar liquidez y realizar
todas las operaciones necesarias de la empresa, y asi cumplir con las obligaciones de una manera
oportuna, lo cual generara utilidades a través del cumplimiento de los objetivos.



En la parte inferior de la grafica se observa la relacion que existe en la adecuada estructura que se debe
tener en relacion a las inversiones realizadas en los activos que deben generar una productividad para
cumplir con las obligaciones externas e internas. La funcion primordial del administrador financiero es
maximizar el patrimonio de los accionistas, y entre otras de sus funciones estan las siguientes:

+ Administrar adecuadamente los activos de una empresa y fijar los niveles adecuados u 6ptimos
de cada tipo de activo circulante, y decidir sobre los activos a invertir.

+ Administrar adecuadamente el pasivo y el capital de una empresa, para conocer el
financiamiento mas provechoso en los diferentes plazos, y asi disminuir costos.

+ Realizar el analisis y la planeacion financiera para conocer en donde se sitla, y evaluar los
requerimientos de produccion, a través de los estados financieros, generando indicadores
financieros.

+ Conocer las fuentes de financiamiento a corto, mediano y largo plazo, asi como las tasas de
interés que se generan para buscar los financiamientos en los montos necesarios y al mas bajo
costo.

Entre las responsabilidades mas importantes del administrador financiero se encuentran las siguientes:

|. Coordinacion y control de las operaciones: Esta funcién se refiere a que el administrador financiero
debe coordinarse con los responsables de los departamentos para asegurar que la empresa u
organizacion opere de manera eficiente, y asi obtener los mejores resultados financieros.

2. Realizacion del presupuesto y planeacion a largo plazo: Se refiere a realizar conjuntamente con los
directivos y con los responsables de cada departamento, el presupuesto y la planeacion a largo plazo,
para presentar las estimaciones y pronosticos relacionados al futuro de la empresa en relacion al
manejo de los recursos monetarios.

3. Decisiones de inversion y financiamiento de bienes de capital e inventarios: Se refiere al analisis de
los activos que son productivos, y de indicadores financieros que demuestren donde se deben realizar
las inversiones para generar las mayores tasas de rendimiento; crecimientos en ventas; asi como
inversiones en la planta, en equipos e inventarios, para que generen dinero y obtener sobrantes, y de
este modo, hacer inversiones financieras; ademas, conocer donde obtener financiamientos al mas bajo
costo y en los montos necesarios.

4. Administracion de las cuentas por cobrar y el efectivo: Es muy importante esta funcion pues se
refiere a analizar el capital de trabajo que debe tener una organizacion para que funcione
perfectamente, sin que falte o sobre dinero, sino que exista el adecuado para cubrir todas las
necesidades, por eso son importantes las cuentas por cobrar, ya que es el periodo de financiamiento
para los clientes; en relacion al estudio que se realice de las cuentas por cobrar serd la tasa de
rendimiento que se genere, para lograr establecer tiempos idoneos para tener cobros oportunos y no
incrementar las tasas de cartera vencida.



5. Relacion de los mercados financieros: En la actualidad, las grandes empresas buscan la manera de
interactuar con el mercado financiero, donde el dinero se convierte mas facilmente en mas dinero,
aunque con mayor riesgo; sin embargo, es mas atractivo para los grandes capitales transnacionales o
como fuente de financiamiento para aquellas empresas que pretenden crecer.

Este capital que se invierte en el mercado financiero debe ser dinero sobrante de la operacion normal
de cada una de las empresas, ya que éstas deben generar su propio flujo de efectivo excedente que les
permitan generar mas efectivo. Por lo tanto, el papel del administrador financiero es muy importante,
debido a que las organizaciones lo que pretenden es obtener mayores ganancias.

1.3 Objetivo de la administracion financiera.

Una organizacion que realiza una buena administracion financiera coopera para alcanzar su objetivo
principal y para su éxito en el mercado empresarial. La administracion financiera dentro de las
organizaciones significa alcanzar la productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se refleja
en los resultados (utilidades), maximizando el patrimonio de los accionistas, y se asocia a los siguientes
objetivos:

a) Obtencion de los fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones. Las organizaciones deben
generar flujos propios de efectivo para que puedan desarrollarse todas las operaciones de la empresa
sin problema, y cuando esto no suceda, entonces puede ser mediante financiamiento, pero con la
certeza de que se generaran los fondos necesarios para cumplir con el pago de este financiamiento.

b) Inversidn en activos reales (activos tangibles como inventarios, inmuebles, muebles, equipo,
etcétera). Para el desarrollo de todas las operaciones de la empresa se debe contar con el equipo
necesario, por lo que se tiene que invertir en activos, con una simple regla: toda inversién debe ser en
activos productivos (generar fondos).

c) Inversion en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar).

d). Inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de efectivo: Cuando la empresa ha
tomado los recursos necesarios para desarrollar las operaciones normales, se deben generar
excedentes para realizar inversiones en diferentes instrumentos en instituciones financieras.

e). Coordinacion de resultados (reinversion de las utilidades y reparto de utilidades). La politica de
dividendos es fundamental en una organizacion para establecer las normas y reglas de lo que se hara
con las utilidades obtenidas en la organizacion.

f). Administracion del capital de trabajo, con la finalidad de disponer de recursos monetarios a corto
plazo; disponibilidad para cumplir con las obligaciones menores a un ano.

g). Presentacion e interpretacion de informacion financiera. La informacion financiera es la base de las
finanzas para la toma de decisiones de una manera acertada, ya que se realiza un analisis cuantitativo
para determinar las areas de oportunidad de las organizaciones.



1.4 Las finanzas en las estructuras de la organizacion.

El proceso de administracion financiera se lleva a cabo a través de diferentes actividades que se detallas
a continuacion:

e Recopilacion de datos significativos. Técnica utilizada dentro de la administracion financiera que
pretende reunir toda la informacion necesaria como antecedentes, datos, conceptos y cifras
importantes, de manera interna y externa, que de manera oportuna y veraz permitan tomar
decisiones en relacion a los objetivos planteados inicialmente o que permitan visualizar las
operaciones a realizar.

e Andlisis financiero. Es una técnica de las finanzas que tiene por objeto el estudio y evaluacion de
los eventos economicos de todas las operaciones efectuadas en el pasado, y que sirve para la
toma de decisiones para lograr los objetivos preestablecidos.

e Planeacion financiera. Técnica de la administracion financiera con la cual se pretende el estudio,
evaluacion y proyeccion de la vida futura de una organizacién u empresa, visualizando los
resultados de manera anticipada.

e Control financiero. Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto asegurarse que
se lleven a cabo todas las operaciones planteadas inicialmente, de manera eficiente, evaluando
de forma conjunta todas las cifras preestablecidas con las reales, para encontrar las
desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden al logro de los objetivos planteados.

e Toma de decisiones. Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto elegir la mejor
alternativa relevante para la solucion de problemas en la empresa y para el logro de objetivos
preestablecidos, en condiciones de certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre.

El administrador financiero debe tener una optica diferente a la de un contador o un administrador, ya
que debe enfocarse en el tratamiento de fondos y no en la acumulacion de costos y gastos. El
tratamiento de fondos se refiere a analizar los fondos monetarios con los que cuenta la empresa para
poder realizar cualquier operacion sin problema, de acuerdo al plazo que requiera la organizacion, ya
que tiene obligaciones a corto, mediano y largo plazo; también observa que las inversiones se realicen
en los plazos que requiere o necesite la empresa, y asi obtener el mayor rendimiento, disponibilidad y
eficiencia en el desarrollo de las operaciones de la empresa a través del manejo del dinero.

1.5 La ética en las finanzas.

El valor de la informacion es innegable y quien tiene acceso a ella, en nuestra sociedad es considerado
como quien tiene el poder; el dinero igualmente, aparece como consecuencia del trabajo y por ello,
“cambia la naturaleza de las cosas”, quien tiene poder, tiene dinero, quien tiene dinero, tiene futuro, asi
es como vemos las cosas, pero el dinero debe ir de la mano con la ética pues ambos generan
consecuencias, y separarlos seria la puerta de entrada a la corrupcion. En la contabilidad y en las
finanzas, se debe manejar la ética como un principio fundamental ya que la confianza que deben tener
los empresarios e inversionistas en quienes manejan su dinero debe ser total y ajena de dudas, robos,
usuras, o mal manejo del dinero; un ejemplo de esto es el manejo de los impuestos: quienes pagan, no



confian en el buen uso que se le dara al dinero para el bien colectivo, por el contrario, creen que los
estan robando, por consiguiente tratan al maximo de evadir impuestos.

- El primer requisito para poder forjar una empresa fuerte, la cual sea consistente y productiva, debe
ser la elaboracion y practica de un cédigo de ética. Mientras que por otra parte deben buscar
implementar un liderazgo, forjado de convicciones y de principios solidos, de actitudes equilibradas, de
inteligencia, basada en el conocimiento, discernimiento y practica de la ética.

El compromiso de una empresa con la sociedad debe medirse por su ética en: - Como sus empleados
cumplen la legislacion relacionada de la empresa. - Con la calidad y seguridad en los bienes y servicios
que ofrezcan -Practicas de trabajo honestas. -Evitando caer en sobornos y en la corrupcion en sus
acciones.

I. Principios que regulan la relacion del ejecutivo de finanzas consigo mismo. El ejecutivo
de finanzas:

[.I Mantendra un apropiado nivel de competencia, a través del continuo desarrollo de los
conocimientos y de las herramientas que le permitan el desempeno calificado de su actividad.

[.2 Transmitira a otros su experiencia y conocimiento como una actitud de servicio a la sociedad que
ha hecho posible su propia capacidad técnica y humana.

.3 Cuidara la estabilidad de su empleo.

I.4 No aceptara ni encubrird situaciones que vayan en contra de los principios éticos y de justicia social
que le senale su propia conciencia.

|.5 Cuidara su imagen y preservara su honorabilidad y, por lo tanto, rechazara a participar en actos
que lo desacrediten.

.6 Se fijara una rigurosa actitud discriminatoria hacia toda falsedad. El apego a la verdad en todos sus
juicios constituiran uno de los principios basicos de toda su actuacion profesional.

|.7 Hara prevalecer la mayor imparcialidad e independencia de actitud y de criterio, rechazando y
liberandose de cualquier presion directa que pudiera alterar su juicio en la toma de sus propias
decisiones, en las recomendaciones y evaluaciones que haga, asi como en los juicios y opiniones que
emita.

.8 No aceptara o recibira atenciones u obsequios extraordinarios o fuera de lo normal, que
establezcan compromisos o influyan en sus decisiones o en su criterio.

1.9 Contard con el tiempo suficiente para atender el resto de sus ocupaciones fuera del trabajo:
familiares, civicas, religiosas, recreativas y culturales.



2. Principios que regulan la relacion del ejecutivo de finanzas con su empresa. El ejecutivo
de finanzas:

2.1 No se involucrara en forma alguna en actividades que sean contrarias o perjudiciales a los intereses
de la empresa a la cual sirve.

2.2 Mantendra su conducta dentro del marco de las normas y politicas que le senale su empresa.

2.3 Hara valer la prioridad que tienen los intereses humanos de los empleados, trabajadores y
directivos dentro de la empresa, actuando con creatividad para encontrar las mejores opciones que, sin
detrimento de la productividad, los beneficien al maximo.

2.4 Actuara dentro de su ambito de responsabilidades de modo que la organizacion en la que presta
sus servicios genere valor econémico agregado y éste sea difundido de manera justa

2.5 Aportara sus conocimientos técnicos y desarrollara al maximo posible su habilidad de relaciones
humanas, a fin de hacer valer criterios justos y acertados en el momento de asesorar en materia
financiera

2.6 Mantendra el mas alto nivel posible de calidad y excelencia en las actividades que le sean
encomendadas.

2.7 Guardara discrecion y secreto de caracter profesional sobre la informacién de la empresa y sus
planes, honrando la confianza depositada en su personalidad y conciencia.

2.8 No utilizara informacion interna o confidencial en acto alguno que procure su propio beneficio.

2.9 No ocultara hechos o circunstancias que en conciencia deban ser revelados a los inversionistas
externos y acreedores, manteniendo la veracidad y calidad de la informacién con una actitud siempre
sincera, pero presentando las realidades y capacidades de con su la empresa con habilidad.

2.10 Formulara sus informes financieros con la suficiente diligencia, objetividad y honradez, de modo
que proporcionen la proteccion requerida a inversionistas y acreedores y permitan conocer
adecuadamente y oportunamente cuales han sido los efectos de la gestion administrativa.

2.1 1 Mantendra siempre una actitud de sinceridad y buena fe en relacidon con los auditores externos,
proporcionando la informacion necesaria y haciendo de su conocimiento cualquier hecho relevante
que deba ser considerado para que puedan desarrollar con éxito su funcién revisora y dictaminadora.

2.12 Aplicara con honestidad sus conocimientos y su sano criterio, para que, a través de una adecuada
estrategia fiscal, la empresa pueda cumplir con sus obligaciones impositivas con el menor sacrificio de
sus intereses, con la sola limitacion de los principios de la justicia social; evitando la evasion y la
simulacion, consciente de que actuara como mediador entre los intereses de la empresa y los del
gobierno, cuya funcion social es irrecusable.



3. Principios que regulan la relacion del ejecutivo de finanzas con la sociedad. El ejecutivo
de finanzas:

3.1 Desarrollara constantemente su capacidad técnica como un compromiso que tiene ante la
sociedad, dada la trascendencia socioecondmica de su funcion a través de la que puede contribuir al
incremento de la productividad como factor basico en la solucion de 5os prob5emas sociales.

3.2 Aplicara su capacidad profesional a fin de orientar las politicas economicas de su empresa, de modo
que contribuyan eficazmente al bienestar material y social en el medio en que se desarrolla,
promoviendo asi un orden social equilibrado.

3.3 Promoverad, en lo posible, el bienestar social en aquellas areas en las que tenga capacidad para
cooperar mas alla de sus obligaciones estrictamente profesionales.

3.4 Participara en el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones civicas propicias para el bien
comun. Lo cual implica la participacion en aquellas cuestiones publicas en que se vea requerida su
propia competencia profesional.

3.5 Tendra presente en aquellas situaciones en las que se desate un conflicto entre los intereses
economicos de la empresa y los de la sociedad o entre los intereses particulares de los duenos y los de
la organizacion que todo acto econdmico que suponga lucro, para ser licito debera procurar los
intereses particulares sélo hasta el punto que puedan armonizarse con el bien comun.

4. Principios que regulan la relacion del ejecutivo de finanzas con sus colegas. El ejecutivo
de finanzas:

4.1 Cuidara sus relaciones con sus colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que los
agrupan, buscando que nunca se menoscabe la dignidad de la profesién sino que se enaltezca, actuando
con espiritu de grupo.

4.2 Transmitira sus conocimientos a todos aquellos que dependen de él en cuanto a su formacion,
manteniendo las mas altas normas profesionales y de conducta y contribuyendo al desarrollo y difusién
de los conocimientos propios de la profesion.

4.3 No competira en el ofrecimiento de sus servicios profesionales, utilizando procedimientos que
vayan en contra del buen nombre de otros ni enganando u ocultando a fin de sacar ventajas.

4.4 Se abstendra de ofrecer sus servicios a clientes de otro colega, aunque tiene el derecho de atender
a quienes acudan a él para solicitarselo.

4.5 Se limitara a actuar dentro del ambito convenido en caso de que un colega le solicite sus servicios
para un trabajo independiente.



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION EN SALUD

La administracion posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas de salud, pueden ayudar a
éstos a desarrollar una vision de conjunto del sistema, optimizando recursos humanos, técnicos y
financieros, para poder llevar a las instituciones de salud a un estado de crecimiento y eficiencia.

Frecuentemente, los médicos destacados en su especialidad son llamados a administrar en los distintos
niveles jerarquicos del sistema de salud, careciendo las mas de las veces de experiencia y preparacion
especifica en administracion. Por otro lado, también encontramos directivos que son expertos en
administracion, pero que desconocen los problemas de salud. Finalmente se destaca la necesidad de
dar capacitacion administrativa al médico, ya que la razén de ser de las instituciones que conforman el
sistema de salud es precisamente el servicio a esta ultima, por lo que las decisiones importantes deben
ser tomadas por médicos.

En todos los paises del continente se aprecia una mayor demanda de la poblacion para recibir servicios
de salud. Este fendbmeno no es nuevo pero, conforme el tiempo pasa, el incremento se hace evidente,
tanto en volumen como en complejidad, representando un reto constante para las instituciones, y en
especial para los gobiernos, que cada vez mas se constituyen en los responsables de la salud de la
comunidad.

Un sistema de salud se establece para satisfacer una funcidon social manifestada por necesidades y
demandas de servicios de salud. Los sistemas de salud son una interrelacion de recursos, finanzas,
organizacion y administracion que culminan en el suministro de servicios de salud a la poblacién.

Es necesario enmarcar el siguiente concepto: una organizaciéon que otorga servicios de salud es una
empresa publica. Es publica porque sirve a una comunidad, y es empresa porque debe tener objetivos y
metas establecidos en todos sus niveles, que deben cumplirse con economia y eficiencia.

Los sistemas de salud y sus subsistemas (clinicas, hospitales, unidades médicas, etcétera) deben contar
con una administracion eficiente, con el objeto de poder cumplir las metas que contemplen sus
diferentes programas de salud, y con ello dar respuesta a las necesidades que la sociedad les demande.
El desafio de los sistemas de salud en nuestro tiempo, consiste en desarrollar capacidades
administrativas en las personas encargadas de dirigirlos.

En todo pais en vias de desarrollo y en el nuestro, es imperativa la meta de resolver los problemas
humanos que tiendan al mejor aprovechamiento de los recursos siempre limitados. Para lograrlo, se
han implementado diversas politicas y procedimientos acordes con la evolucion de los conceptos y las
técnicas de la administracion. La administracion en salud no podia escapar a esa corriente, ya que con
ella se propicia un desarrollo adecuado de la operacion, a fin de alcanzar resultados optimos en la
prestacion de los servicios.

En la actualidad, la administracién en los sistemas de salud requiere un conjunto de conocimientos,
habilidades y técnicas con base en un equilibrio armoénico que proporcione la preparacion suficiente al



directivo y le permita llevar a cabo una secuencia de acciones para alcanzar objetivos determinados en
la solucion de problemas prioritarios.

Un administrador en salud debe tener una vision holistica e integral del sistema; por ello, su vision y
quehacer rebasa la administracion de una clinica, hospital, unidad médica o centro de salud; debe ser
capaz del diseno (planeacion), desarrollo (operacidn), sistematizacion (orden y registro), evaluacion y
retroalimentacién (andlisis y reorientacion de acciones y metas) de los planes y programas de trabajo
de los mismos. Tanto a nivel federal como estatal, debido a una necesidad inherente al conocimiento
del campo de la salud, los puestos administrativos de mas alta jerarquia dentro del sistema de salud son
ocupados por personal médico o de dreas afines, lo que indica que la toma de decisiones
administrativas se centra en profesionales cuyo perfil es ajeno a esta area.

El personal directivo no tiene una idea definida de cual es su funcion y qué se espera de su trabajo; en
consecuencia, tiene como idea central el deseo de ascender en la escala jerarquica sin capacitarse,
centrado solo en la imagen y el prestigio, o simplemente la autoridad, ya que es el modelo o el ejemplo
que ha tenido durante mucho tiempo, por lo que el resultado es siempre el mismo: duplicacion de
actividades, incapacidad de satisfacer las necesidades y la conciencia de haber obtenido sélo resultados
modestos; al mismo tiempo se dan cuenta que son inseguros al tomar decisiones administrativas, las
cuales solo las efectlan por intuicion o por crisis que los lleva a la frustracion, y posteriormente,
terminan en agresiones externas o internas, con lo cual se divide aun mas el sistema. Al respecto existe
una controversia sobre quién debe administrar los servicios de salud. Paraddjicamente se afirma que el
médico no estd calificado para administrar, aunque se dice que es conveniente que un médico
administre establecimientos de salud porque se ganara mas facilmente la confianza, el respeto y la
cooperacion de todo el personal, por lo que estara en mejores condiciones de tomar decisiones. Por
otra parte, se dice que los profesionales no médicos con preparacién especifica en administracion de la
atencion de la salud tienen destacadas actuaciones al tener a su cargo hospitales y clinicas, situacion
que es comun en otros paises.

Se puede comentar mucho sobre esta controversia, pero es innegable que una persona que puede
conciliar ambas posturas e intereses es el médico-administrador con preparacion especifica en
administracion, ya que la razon de ser de las instituciones que conforman el sistema de salud es
precisamente el servicio a la salud, por lo que las decisiones importantes deben ser tomadas por
médicos. Asimismo, se hace cada vez mas evidente la necesidad de que la funcién directiva en las
organizaciones de atencién a la salud no sea asignada a quienes no cumplan con la formacién
correspondiente en administracion en salud, sino que la seleccidn del personal directivo se lleve a cabo
de forma adecuada por competencias y no bajo el esquema de amistad y compadrazgo, aunque el
candidato demuestre sentido comun y deseos de asumir el puesto pero desconozca lo mas elemental
para ejercer estas posiciones de manera profesional.

Cuando se administran los recursos de una institucion de salud, no puede hacerse en forma intuitiva; la
responsabilidad moral y legal es muy grande y para desempenarla bien es necesario prepararse. No
puede negarse que 3 los resultados seran mejores entre mayor sea la preparacion, los conocimientos y



la experiencia en medicina y en administracion. La obligaciéon del directivo de la atencién de la salud es
que en sus instituciones se presten servicios oportunos al menor costo y de la mejor calidad posible,
considerando al paciente como individuo, como integrante de una familia y como miembro de la
sociedad. Por lo tanto, el propésito de los directivos del sistema de salud es lograr que las actividades y
funciones de sus organismos (institutos, hospitales, clinicas, centros de rehabilitacion, departamentos,
programas, proyectos) se racionalicen y se cumplan las funciones de promocion de la salud, prevencion
de enfermedades, curacion de padecimientos y rehabilitacion de invalidez, asi como las de educacion e
investigacion, y que estas funciones se logren con eficiencia.

Las demandas de formacion en administracion en salud en México conforman un desafio, para lo cual
es necesario incorporar formas tradicionales e innovadoras de educacion, que permitan dar una
completa respuesta a sus multiples facetas.

La formacion de profesionales de la administracion de sistemas de salud se ha visto ante dos retos
fundamentales; por una parte la necesidad de profesionalizar el trabajo de los directivos de los
servicios de salud, y por otra, la dificultad de entrenar a todos los directivos que se encuentran
actualmente realizando actividades en las organizaciones de atencion a la salud. Para estos ultimos,
debido a las responsabilidades que tienen en sus instituciones, es dificil asistir a los centros formadores
de tiempo completo, por lo que una opcién seria la educacion a distancia.

No importando la manera en que se realice la formacion de los directivos, que puede ser de forma
tradicional con los posgrados de tiempo completo en las aulas y con la educacion a distancia, el
objetivo final es el mismo, la formacidon de profesionales versatiles con conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias, para poder consolidarse como lideres efectivos en sus ambitos o areas de
influencia. Por otro lado, las escuelas de medicina deben incorporar en sus planes de estudios la
materia de administracion en forma permanente y aprovechar en su ensehanza la experiencia de los
directivos de los servicios de salud con el fin de que no haya un divorcio entre la realidad y la teoria,
entre las instituciones de atencion a la salud y las universidades.

Solo una correcta administracion en las organizaciones de salud permitira optimizar los recursos
disponibles para que con ello se pueda ofrecer una atenciéon mas eficiente y eficaz a todos los usuarios.
La administracion no es una panacea que vaya a resolver todos los problemas, pero si permitira formar
un orden operante en la mente del directivo y vincularlo a un proceso, el de la administracion, creando
una estructura analitica de marcada utilidad en la practica diaria.
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