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Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1978 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marcé
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como chofer
de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré en la docencia en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta educativa, por lo que se veia urgente la creacién de una

institucion de educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes



que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a

través de estudios de posgrado.

Nuestra universidad inicio sus actividades el 19 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el anho 2005 nos trasladamos a las instalaciones de carretera
Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el corporativo
UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos
y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de

expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de educacion que promueva el espiritu emprendedor, basados en Altos
Estandares de calidad Académica, que propicie el desarrollo de estudiantes, profesores,
colaboradores y la sociedad.

Vision

Ser la mejor Universidad en cada region de influencia, generando crecimiento sostenible y

ofertas académicas innovadoras con pertinencia para la sociedad.

Valores

e Disciplina
e Honestidad
e Equidad

e Libertad



Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones
al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.

(

Eslogan

“Mi Universidad”

ALBORES

a)

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

u’ son los rasgos que distinguen.



El aprendizaje: Proceso y estrategias

Objetivo de la materia:

Que los alumnos identifiquen, atiendan y examinen con profundidad cognitiva el aprendizaje,
sus procesos, estrategias y teorias que lo sustentan, asi como puedan explicar y contextualizar

el amplio y diverso procesamiento de la informacion.
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Unidad |

El aprendizaje, desarrollo y educacion

I. Proceso y estrategias del aprendizaje.

Se ha dicho que todo, o casi todo, lo que el hombre hace, o es capaz de hacer, es un resultado
del aprendizaje. Pero, ;qué significa aprender?; ;qué hacemos cuando estamos aprendiendo?;

icomo sabemos que hemos aprendido?

Las estrategias sirven para mejorar la calidad del rendimiento de los alumnos, pero las
estrategias, l6gicamente, deben estar apoyadas en alguna concepcion del aprendizaje. Por eso,
antes de abordar las estrategias conviene senalar lo que entendemos por aprendizaje, asi como

sus enfoques psicoldgicos y los elementos de que consta.

Naturaleza del aprendizaje

Aunque no hay una definicion de aprendizaje plenamente satisfactoria y absolutamente

compartida por todos los especialistas, si existe una definicion que recibe el maximo con-senso,
, , o S

y es ésta: se entiende por aprendizaje "un cambio mas o menos permanente de conducta que

se produce como resultado de la practica”" (Kimble, 1971; Beltran, 1984).

La aceptacion casi general de esta definicion esta motivada por el caracter operacional de la
misma, en el sentido de que tanto la practica como el cambio de conducta son variables
operacionales facilmente cuantificables y medibles; con ella se establece ademas una relacion
funcional entre la ejecucién y la practica, entre la variable dependiente y la variable

independiente.

Practicamente todos los especialistas aceptan -explicita o implicitamente- los tres criterios

anteriormente senalados del aprendizaje: un cambio en la conducta o en la potencialidad de la



conducta, un cambio producido por algun tipo de practica o ejercicio y un cambio mas o menos

duradero.

Ahora bien, esto equivale a decir que el aprendizaje es una variable hipotética, un constructo
invisible que enlaza las dos variables -practica y ejecucion- dejando en la oscuridad la naturaleza

de los procesos del aprendizaje.

I.l. Conceptualizacion de aprendizaje en psicopedagogia.

I“

Partiendo de que el “aprender a aprender” es una de las caracteristicas que definen la nueva
cultura del aprendizaje, la cual para llegar a ser real debe promover la ensefanza de estrategias
de aprendizaje, se analizan la naturaleza y conceptualizacion de las mismas, la organizacion de
su ensenanza y el papel del maestro en su desarrollo como bases para la intervencion
psicopedagogica, asi como su especial importancia en la Educacion Basica como espacio
inclusivo. Se destaca que el vinculo dialéctico entre estrategias de aprendizaje y estrategias de
ensenanza constituye un necesario punto de encuentro y de “religazon” de saberes entre la

Psicopedagogia y la Didactica, se ofrecen consideraciones desde el enfoque histérico-cultural

y se resalta la necesidad de la inclusion del tema en la formacion de profesores.

La necesidad de proporcionar a alumnos y alumnas una educacion que los prepare para la vida
ha estado vinculada en diferentes paises a reformas curriculares que enfatizan el “aprender a
aprender” y el aprender a pensar, tanto a través de la ensehanza de procedimientos
disciplinares y fundamentalmente interdisciplinares como de diferentes programas tutoriales
paralelos (Habilidades del pensamiento, Enriquecimiento Instrumental, entre otros). Estas y
otras necesidades han hecho que el area de actuacion del psicopedagogo no se limite a las
dificultades del aprendizaje, atendidas en espacios clinicos y/o institucionales, sino que el asesor
psicopedagogico y el psicopedagogo sean profesionales que actuan en la escuela como parte

del equipo de profesionales necesarios para el buen funcionamiento de la misma.

En trabajos anteriores senalé que el “aprender a aprender ” se centra en la construccion de

un tipo de conocimiento especifico que fue denominado por Paris en 1983 como “estratégico*



o “condicional” y en la posibilidad de hacer un uso flexible y funcional de los conocimientos
que el estudiante construye; en este proceso de construccion tienen un papel fundamental los
procesos de mediacién social que en un escenario sociocultural dan sentido y significado a las

actividades y por otro lado, las estrategias, expectativas e intenciones del propio alumno.

Comparto el criterio de Pozo, acerca de que el “aprender a aprender” es una de las
caracteristicas que definen la nueva cultura del aprendizaje, la cual para ser real debe promover
la ensenanza de estrategias de aprendizaje (EA), a las cuales en su libro “El aprendizaje
estratégico” considerd tema estrella de la psicopedagogia actual. Otros autores reconocen la
importancia de la ensenanza de EA, lo que ha dado lugar al surgimiento de una Didactica basada
en la reflexion metacognitiva. En Brasil, se destacan los trabajos de Evely Borutchovitch en esta
linea de pesquisa, desde un enfoque tedrico cognitivo basado en la teoria del Procesamiento
de la Informacion. Es importante destacar la significacion del tema para profesionales que
atienden ninos de la Educacion Fundamental, muchos de ellos con Dificultades de Aprendizaje
o con otras Necesidades Educativas Especiales (NEE). En este sentido, es imprescindible
destacar la actuacidn del psicopedagogo que de hecho actia como agente de inclusion social,

tanto en espacios institucionales (escolares o no) como clinicos.

Castelld, Guasch y Liesa establecieron que las intervenciones en el area de las estrategias de

aprendizaje, deben considerar tres aspectos basicos:

I. Su naturaleza y conceptualizacion

Il. La organizacién de su ensehanza

[1l. El rol que deben adoptar los maestros para lograr su adquisicion. (Utilizo el término maestro
para designar al que ensena, en cualquier espacio educativo y por tanto, el mismo es aplicable

tanto al profesor que actia en sala de aula como otros profesionales de la educacion,

incluyendo al psicopedagogo).



I.2. Fundamentos Psicolégicos del aprendizaje.

Para algunos autores la presencia de estas dos variables es suficiente para explicar y planificar
el aprendizaje. Para otros, en cambio, es precisamente ese nucleo central invisible del
aprendizaje lo que interesa conocer y desvelar para introducir en el aprendizaje mejoras

cualitativas. En este punto es donde empiezan a separarse los diversos enfoques psicologicos.

Enfoques

{Cual es hoy la linea interpretativa mas aceptada respecto al aprendizaje, y mas concretamente,

por lo que se refiere al aprendizaje escolar?

Si nos asomamos un poco al panorama actual de las ciencias psicologicas relacionadas con el
aprendizaje, y especialmente con el aprendizaje escolar, observaremos enseguida que hay una
serie de teorias o interpretaciones distintas del mismo fenomeno del aprendizaje humano.
Estas interpretaciones estan ligadas a teorias o escuelas psicologicas diferentes, nacen en un
contexto temporal determinado y se pueden formular a través de una serie de metaforas que
expresan con claridad los principios y las consecuencias de cada interpretacion, sobre todo

por lo que se refiere al proceso de instruccion-aprendizaje.

Mayer (1992) ha senalado estas tres metaforas: el aprendizaje como adquisicion de respuestas,
el aprendizaje como adquisicion de conocimiento y el aprendizaje como construccion de
significado. Las limitaciones de las primeras metaforas han ido dando lugar a nuevas metaforas
en un movimiento de superacion e integracion de las anteriores en las posteriores que no ha
terminado todavia. Vamos a describir a continuacion el contenido de cada una de estas
metaforas y las implicaciones que tiene cada una de ellas a la hora de comprender la naturaleza

del aprendizaje escolar-.
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Enfoque conductista (el aprendizaje como adquisicion de respuestas)

La metafora del aprendizaje como adquisicion de respuestas esta ligada, sobre todo, a la teoria
conductista, y domina hasta los afos cincuenta. La orientacion conductista empalma con una
linea cientifica de corte asociacionista o empirista, segun la cual aprender consiste en registrar
mecanicamente los mensajes informativos dentro del almacén sensorial, de suerte que las
impresiones sensoriales caracterizan la base de todo conocimiento, incluso del conocimiento

complejo que podria reducirse a sus elementos componentes.

Bajo este supuesto, el papel destacado dentro del proceso de aprendizaje lo desem-penan los
procedimientos instruccionales, que afectan directamente a la ejecucion del estudiante a quien
se le reserva el poco licido papel de recipiente en el que se almacenan los conocimientos
previamente programados por una cuidadosa y uniformada planificacion instruccional. En este
sentido, lo mas importante, y quizas lo Unico importante, es presentar a todos los alumnos los
mismos materiales y en condiciones adecuadas de recepcion, ignorando de esta manera el
caracter interactivo del proceso de ensehanza-aprendizaje y la naturaleza del estudiante como

procesador de informacion.

Si la instruccion prima sobre el aprendizaje, y se traduce directamente en aprendizaje, el
control de este importante proceso esta, por una parte, en el profesor que es el que programa
los materiales de cada sesion y, por otra, en el estimulo o "input" informativo que provoca
directamente la respuesta, con lo que se reafirma una vez mas el dominio -la tirania diran

algunos- del estimulo sobre la respuesta del sujeto.

Las consecuencias de esta posicion psicologica saltan inmediatamente a la vista. Por una parte,
el contenido del aprendizaje, es decir, lo que se aprende, es siempre un conjunto de respuestas,
sea cual sea la naturaleza del conocimiento que se tiene que aprender, y sin relacién alguna
con los conocimientos ya aprendidos. Por otra parte, y como una consecuencia logica, si lo
que se aprende son respuestas y la ejecucion de esas respuestas depende directamente de la

instruccion, el sujeto adoptara una actitud puramente pasiva y se dedicara a la tarea mecanica
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de acumular materiales informativos en forma de respuestas, para lo cual no se precisa la

intervencion de los procesos mentales superiores del sujeto.

En estas condiciones, en las que no cuenta ni la naturaleza del conocimiento ni la iniciativa del
sujeto del aprendizaje, tampoco hay lugar para la motivacion, por lo menos entendida como
curiosidad epistémica -deseo de saber- capaz de crear expectativas y movilizar los recursos del
estudiante. La suerte del aprendizaje esta completamente en manos del profesor y de su
cuidado programa de refuerzos, hasta el punto de que el olvido se interpretaria como una
simple extincion de respuestas como consecuencia de la aplicaciéon de programas ineficaces de

refuerzo.

Aunque evidentemente se trata de una simplificacion, podriamos representar esta concepcion
del aprendizaje por un diagrama en el que habria solamente dos grandes instancias: la
presentacion del material "input" y la ejecucion "output”, olvidando el conjunto de procesos
mentales intercalados que son, para muchos especialistas, los que constituyen el verdadero
nucleo del aprendizaje. Para los conductistas, entre "input" y "output” no hay nada, o no

interesa conocerlo, caso de que lo haya.

En resumen, en esta interpretacion, el estudiante es un ser plastico cuyo repertorio de
conducta esta determinado por la experiencia, un ser pasivo cuyas respuestas correctas se ven
automaticamente reforzadas y cuyas respuestas incorrectas se ven automaticamente
debilitadas, un ser cuya mision es recibir y aceptar. Por otra parte, el profesor es, ante todo,
un suministrador de "feedback" cuyo papel esencial es crear y moldear la conducta del
estudiante distribuyendo refuerzos y castigos. De acuerdo con estos supuestos, la instruccion
se limita a crear situaciones en las cuales el estudiante debe responder obteniendo refuerzos
adecuados por cada respuesta. EIl método de practica y repeticion ejemplifica el foco
instruccional del modelo de aprendizaje como adquisicion de respuestas y los resultados de la
instruccion se evalian en términos de la cantidad de cambio de conducta, por ejemplo, el

numero de respuestas correctas obtenidas en un test o prueba final.
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Este tipo de aprendizaje, evidentemente, no deja mucho lugar para mejorar la efectividad del
proceso académico del estudiante, ya que, seguin esta posicion, los mecanismos del aprendizaje
son innatos y no estan sujetos al control consciente del propio sujeto. Tampoco tiene mucho
sentido ensenar a los alumnos a ser estudiantes mas efectivos ni tampoco hablar de estrategias
de aprendizaje. Muchos profesores siguen actuando en sus clases de acuerdo con la metafora

de adquisicion de respuestas.

Enfoque cognitivo

Por lo que se refiere al aprendizaje escolar, la orientacion conductista resulta evidentemente
insatisfactoria porque, ademas de no dar cuenta de lo que ocurre en la cabeza del estudiante
mientras aprende, no permite apenas intervenir educativamente en el proceso del aprendizaje,

como no sea en la programacion de materiales y refuerzos.

Por eso se va imponiendo desde hace unos anos otra alternativa, la orientacion cognitiva, que
trata de llenar el vacio existente entre el "input" y el "output” (Genovard, 1981; Coll, 1987,
1989; Mayor, 1981; Beltran, 1984) y, lo que es mas importante, pretende identificar,
representar y justificar la cadena de procesos o sucesos mentales que arrancan de la motivacion
y percepcion del "input" informativo y terminan con la recuperacion del material y el "feedback”

correspondiente.

La orientacion cognitiva tiene sus raices lejanas en la posicion platonica que destaca la
creatividad de la mente humana, senalando que los conocimientos, mas que aprendidos, son
descubiertos, y solo se descubre lo que esta ya almacenado en la mente (Di Vesta, 1987).

Dentro de la orientacion cognitiva se pueden distinguir dos metaforas distintas que han ido
apareciendo al hilo de la investigacién realizada de acuerdo con los principios de la revoluciéon

cognitiva.

[IEl aprendizaje como adquisicion de conocimiento
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La metafora de adquisicion de conocimiento ha dominado desde los afios cincuenta hasta los
afos sesenta. El cambio se produjo a medida que la investigacion sobre el aprendizaje comenzé
a moverse desde el laboratorio animal al laboratorio humano, y a medida que el conductismo
dio paso a la revolucion cognitiva. En esta interpretacion, el estudiante es mas cognitivo,

adquiere conocimientos, informacion, y el profesor llega a ser un transmisor de conocimientos.

El foco de la instruccion es la informacion. El profesor lo que se pregunta es jqué puedo hacer

para que la informacion especificada en el curriculo esté en la memoria de este alumno?

A esta posicion se le ha puesto la etiqueta de "centrada en el curriculo”, ya que el nicleo
tematico se divide en temas, cada tema en lecciones y cada leccion en hechos, principios y
formulas especificas. El estudiante debe avanzar paso a paso para dominar cada una de las
partes por separado hasta cubrir el total del contenido curricular. El papel del profesor es
ensenar y transmitir la informacion del curriculo. La evaluacion se centra en valorar la cantidad

de conocimiento y de informacion adquirida.

Se trata de un enfoque cognitivo todavia cuantitativo (cuanto ha aprendido el estudiante). Por
otra parte, si bien el estudiante llega a ser mas activo, todavia no tiene control sobre el proceso
del aprendizaje. La superacion del conductismo permite al estudiante comprometerse en
procesos cognitivos durante el curso del aprendizaje, pero no aparece todavia el control
consciente de esos procesos. En realidad, a medida que pasa el tiempo, la vision del estudiante
cambia de pasiva a activa, pero la revolucion cognitiva es demasiado lenta para atacar en tan
poco tiempo los problemas del aprendizaje cognitivo y del "transfer". Aqui la clave es aprender

conocimientos.

LIEl aprendizaje como construccién de significado

Por los anos setenta y ochenta, se produce otro cambio. Los investigadores que se mueven
desde el laboratorio a situaciones mas realistas de aprendizaje escolar encuentran un

estudiante mucho mas activo e inventivo, un estudiante que busca construir significado de los

contenidos informativos. El papel del estudiante corresponde al de un ser autébnomo, auto-
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regulado, que conoce sus propios procesos cognitivos y tiene en sus manos el control del

aprendizaje.

En esta interpretacion el aprendizaje resulta eminentemente activo e implica una asimilacion
organica desde dentro. El estudiante no se limita a adquirir conocimiento, sino que lo construye
usando la experiencia previa para comprender y moldear el nuevo aprendizaje.
Consiguientemente, el profesor, en lugar de suministrar conocimientos, participa en el proceso
de construir conocimiento junto con el estudiante, se trata de un conocimiento construido y

compartido.

De acuerdo con esta metafora, la instruccion esta centrada en el estudiante. Como dice
Dewey, en este tipo de instruccion el nifo es el punto de partida, el centro y el final. En la
instruccion centrada en el niho, la evaluacion del aprendizaje es cualitativa, y en lugar de
preguntar cuantas respuestas o conocimientos se han adquirido, hay que preguntar sobre la
estructura y la calidad del conocimiento, y sobre los procesos que el estudiante utiliza para dar

respuestas.

Aunque el estudiante como constructor de significado parece una interpretacion nueva, ha
estado en realidad asomandose de forma vacilante durante las dltimas décadas. Es mas, el
proceso de cambio no ha terminado todavia, si bien las lineas generales de la teoria cognitiva
estan bastante bien trazadas. La clave de esta Gltima metafora es, desde el punto de vista del

estudiante, aprender a aprender.

Desde esta posicion, se entiende claramente que los procesos centrales del aprendizaje son
los procesos de organizacion, interpretacion o comprension del material informativo, ya que
el aprendizaje no es una copia o registro mecanico del material, sino el resultado de la

interpretacion o transformacion de los materiales de conocimiento.
Esto quiere decir que, frente a las concepciones anteriores, el estudiante tiene aqui un papel

esencialmente activo, convirtiéndose en el verdadero protagonista del aprendizaje, hasta el

punto de poder afirmar que dos estudiantes de igual capacidad intelectual y motivacién, que
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reciben "inputs" informativos iguales y estandarizados y siguen los mismos procedimientos de
ensenanza, no realizaran exactamente el mismo aprendizaje porque cada estudiante tiene una
comprension personal diferente de lo que se ensefa. Esto significa que la instruccion no se
traduce directamente en la ejecucion, sino indirectamente, a través de los procesos que se
activan, pues los conocimientos no se graban mecanicamente en la memoria, sino que los
sujetos los construyen activa y significativamente. De esta forma, en lugar de dar importancia
a los elementos extremos de la cadena del aprendizaje, la instruccion y la ejecucion ("input”-
"output") cobran importancia las instancias centrales de esa cadena, es decir, cobra importancia
el estudiante mismo que es el que da sentido a los materiales que procesa y el que decide lo
que tiene que aprender, asi como la manera de hacerlo significativamente a fin de lograr las

expectativas suscitadas (Rivas, 1986).

Desde este punto de vista, dificilmente puede haber leyes generales del aprendizaje, ya que el
significado de una misma frase puede cambiar sustancialmente para un mismo sujeto cuando
cambia el contexto dentro del cual esta incluida, y para sujetos distintos, cuando se integra en

estructuras organizadas diferentes.

El estudiante procesa los contenidos informativos y, como resultado de ese procesamiento, da
sentido a lo que procesa, construye significados. Para comprender la dinamica de ese
aprendizaje significativo vamos a analizar mas detenidamente los elementos de que se
compone.

Elementos del aprendizaje

Siguiendo la metafora del estudiante como procesador y constructor de significado, se pueden
considerar dentro del aprendizaje los elementos tematicos siguientes: procesador, contenidos,

procesos, estrategias, técnicas y estilo de aprendizaje.

El procesador
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Al hablar del procesador nos tenemos que referir, en primer lugar, al sistema. Los modelos de
procesamiento dibujan un sistema que trata la informacion de forma secuencial, con tres
grandes mecanismos o almacenes: el registro sensorial, la memoria a corto plazo y la memoria

a largo plazo.

El registro sensorial -posiblemente uno en cada sentido humano- recoge la informacion que
llega a través de los diversos organos receptores (vista, oido, tacto) y la mantiene sélo breves
décimas de segundo a fin de que actuen sobre ella los mecanismos de extraccion de rasgos o
de reconocimiento de patrones. La informacion que no interesa, y no es atendida, desaparece,
dejando libre el almacén sensorial para recoger nuevos "inputs" informativos, Mientras el
registro sensorial tiene limitaciones respecto a la permanencia temporal de los contenidos es,

en cambio, ilimitado en la cantidad de material informativo que puede recoger.

La memoria a corto plazo es un almacén en el que la informacion permanece durante un corto
intervalo de tiempo, aunque algo mas prolongado que en el caso del registro sensorial. A
diferencia de este ultimo mecanismo, la memoria a corto plazo, ademas de esta limitacion
temporal, tiene otra limitacion, en este caso de espacio, ya que solo cabe dentro de él una
pequena parte del inmenso aluvion informativo que llega hasta el registro sensorial.
Concretamente, la capacidad de almacenaje viene estimada en términos del famoso nimero
magico de Miller 7 o 2, de manera que so6lo caben 7 elementos informativos, ya sean letras,

palabras o frases.

Hoy se interpreta la memoria a corto plazo como una memoria de trabajo, a fin de explicar
los aspectos dindmicos de la comprension por los cuales el procesador puede recuperar la
informacion almacenada en la memoria a largo plazo y, de esta manera, trabajar de nuevo sobre
ella y formar nuevas estructuras y relaciones. La existencia de la memoria de trabajo se justifica
por la necesidad de explicar como mientras trabajamos, por ejemplo, en la solucién de un
problema, recuperamos la informacion almacenada en la memoria a largo plazo y la
mantenemos por periodos temporales de mucha mayor duracion que los originados en la
memoria a corto plazo. Eso quiere decir que tiene que haber una memoria temporal que

permita mantener la informacién y manipularla mientras se estd procesando; de ahi que su
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duracion temporal no sea tan breve como la de la memoria a corto plazo, ni tan amplia como
la de la memoria a largo plazo, sino que estd determinada sustancialmente por el ambiente
inmediato. Contiene justamente los elementos de la decision, la situacion y el contexto que

ocurren en un tiempo determinado.

Entre las muchas funciones que puede desempenar la memoria de trabajo, éstas parecen ser
las mas relevantes: a) suministra el contexto para la percepcion; b) ayuda al recuerdo; e) ofrece
una explicacion de los sucesos inmediatamente anteriores; d) observa las decisiones tomadas

y e) inicia los planes para una tarea especifica en un contexto concreto (Bower, 1975).

El almacén a largo plazo contiene la informacion organizada semanticamente, y no tiene
limitaciones ni con relacion a la capacidad de espacio de almacenaje (cabe todo), ni al grado de
duraciéon temporal. El problema de la memoria a largo plazo es la recuperacion del material

almacenado.

En principio, se supone que todos los sujetos tienen los mismos mecanismos carac-teristicos
del sistema, pero existen diferencias, tanto en la capacidad de los diversos puntos del sistema,
como en la manera de utilizarlos. Por otra parte, cada elemento del sistema tiene sus
limitaciones, como hemos senalado anteriormente, y éstas pueden ser superadas por

adecuados mecanismos de control (procesos, estrategias, etcétera).

Una primera estrategia que se puede utilizar para proteger la fragilidad y supervivencia del
sistema y compensar, de esta forma, la limitacion de la capacidad de procesamiento, es la
atencion. Dado que la cantidad de mensajes informativos que pueden entrar en el registro
sensorial es ilimitada y, en cambio, el canal de procesamiento sélo puede actuar
secuencialmente, tratando un elemento cada vez, y es, por tanto, de caracter limitado, tiene
que haber algin sistema que permita seleccionar los "inputs" que van a ser procesados de entre
toda la informacion que llega al registro sensorial. Este mecanismo de seleccion, o de filtro, es
lo que llamamos atencién, y filtra la informacion de manera selectiva, de manera que aquello a
lo que atendemos se beneficia de las ventajas del procesamiento, y lo no atendido desaparece

rapidamente o, por lo menos, queda relegado a un segundo plano respecto al material
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informativo procesado. Esta estrategia o mecanismo de seleccion atencional va desde el
registro sensorial a la memoria de trabajo o memoria a corto plazo. Esto en lo que se refiere

al registro sensorial.

En cuanto a la memoria a corto plazo, ya hemos senalado dos grandes limitaciones. En primer
lugar, presenta una limitacion en relacion con su capacidad de almacenaje que oscila entre 5y
9 unidades; por otra parte, tiene una escasa duracion temporal. Para compensar estas dos
limitaciones hay otros dos mecanismos o estrategias que, habilmente utilizadas por el sujeto,
incrementan notablemente la capacidad de aprendizaje. En primer lugar, esta la estrategia de
repeticion, que permite mantener el material en la memoria a corto plazo de manera indefinida,
facilitando, ademas, asi el transfer de esos contenidos a la memoria a largo plazo. Por otra
parte, hay otra estrategia que arroja excelentes resultados. Se trata de la estrategia de organizar
o agrupar los materiales informativos en unidades de orden superior, con lo que la capacidad
de almacenaje aumenta considerablemente. Por ejemplo, aunque sélo se pueden almacenar en
la memoria a corto plazo 9 unidades (9 letras) como maximo, esas 9 unidades se pueden
agrupar formando una unidad de orden superior (una palabra) con lo que la capacidad de
almacenaje se incrementa de forma notable. Estas estrategias de repeticion y de organizacion

van desde la memoria de trabajo a la memoria de trabajo (o0 memoria a corto plazo)

Ademas de las estrategias de repeticion y organizacion, hay otra estrategia, la elaboracion, por
la cual la informacion entrante se relaciona con los materiales informativos existentes en el
registro del sujeto. Esta estrategia elaborativa facilita la memoria a largo plazo al unir el nuevo
material con los esquemas ya existentes, haciéndolo asi mas significativo y mas facil de

recuperar.
Esta estrategia va desde la memoria a largo plazo a la memoria de trabajo o a corto plazo. Las
tres estrategias (seleccion, organizacion y elaboracion) constituyen lo que algunos llaman

condiciones del aprendizaje significativo.

Sin duda, las compensaciones mas rentables, en relacion con las limitaciones del sistema de

procesamiento, vienen de parte del propio procesador, que parece establecer una especie de
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control ejecutivo que planifica y supervisa las decisiones y sus consecuencias en una situacion
de aprendizaje determinada. La existencia de este control ejecutivo dentro del sujeto permitiria
planificar el proceso general del aprendizaje, activar el conocimiento episédico y semantico
necesario, suministrar la informacion de orden superior dentro de la cual debe integrarse la
informacion de orden inferior, coordinar las estrategias de tratamiento del material
informativo, tomar decisiones a la hora de cambiar la estrategia utilizada, regular los procesos

en funcionamiento y evaluar los resultados obtenidos.

Este control ejecutivo es lo que se llama hoy proceso metacognitivo que tiene como
contrapartida imprescindible el conocimiento del conocimiento, es decir, el conocimiento de
los procesos sobre los cuales debe, luego, ejecutar el control. Ese conocimiento puede afectar
(Flavell y Wellman, 1977) a la naturaleza de la tarea (facil o dificil), de la persona (si es o no
capaz), de la estrategia (el tipo de estrategia adecuada para cada momento) y a la aplicacion de

recursos del esfuerzo y del tiempo segun la tarea o las distintas partes de la tarea.

Los contenidos

Nadie puede pensar que el procesamiento de informacién se pueda dar en el vacio; y es que,
en realidad, no existe verdadero procesamiento de informacion si no se tienen como base de
operacion las estructuras organizadas de conocimiento del propio sujeto con las que entran
en relacion los nuevos "inputs" informativos introducidos a través del registro sensorial. De
esta manera, el nuevo material es procesado en términos del conocimiento ya almacenado del
sujeto. Esto significa que los conocimientos que se adquieren cobran significado desde las
estructuras cognitivas organizadas, es decir, los esquemas del propio sujeto. La importancia de
este conocimiento esquematico o de estructuras cognitivas organizadas es tal que, tanto los
procesos de orden superior, como los simples procesos de razonamiento, dependen de las

estructuras de conocimiento que el sujeto posee.
Estos esquemas se interpretan como patrones generales de conocimiento (Bartlett, 1932) o

como estructuras cognitivas organizadas a las cuales se asimilan los nuevos conocimientos que,

a su vez, se acomodan a los conocimientos nuevos, pudiéndose incorporar en otros esquemas
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de nivel superior. Parece sensato suponer que estos esquemas estan representados en la
memoria en forma de redes semanticas complejas que se pueden utilizar independientemente
o en relacion con otros esquemas. Estos esquemas, llamados también guiones, son, en realidad,
componentes conceptuales centrales representados graficamente por noédulos relacionados
entre si por diversos enlaces que indican relaciones diversas como rasgos, propiedades,

funciones o tipos.

El conocimiento consiste pues en ideas o conceptos unidos por relaciones. Ahora bien, estas
ideas, representadas en sus nddulos correspondientes, y las relaciones establecidas entre los
nodulos, pueden estar pobremente o densamente empaquetadas; pueden tener muchas rutas
de acceso a ellas o muy pocas, pueden estar débilmente unidas y, por tanto, disponibles pero

dificiles de recuperar, o fuertemente unidas y, por lo mismo, facilmente accesibles.

Los esquemas tienen caracteristicas muy precisas. Por ejemplo, los esquemas son claramente
idiosincrasicos, ya que contienen un registro de experiencias individualizadas. En realidad, la
red de esquemas cognitivos abarca todo lo que la persona conoce, cree y siente de si mismo,
de otras personas o sucesos en términos episodicos, semanticos o afectivos, y todo lo que uno
sabe sobre la manera mas eficiente de mantener los materiales informativos en la memoria, de

resolver problemas o trasladarse de una parte a otra (metacogniciones o mapas cognitivos).

Los esquemas son, ademas, flexibles, en el sentido de que un esquema puede sustituir a otro,
y son sensibles al contexto, al no depender estrictamente de las condiciones bajo las cuales se
produce el "input". Los esquemas abarcan, pues, la vision que el sujeto tiene del mundo, y
dirigen la organizacion perceptual y los procesos que suministran elementos informativos del

ambiente; la informacion, a la vez, modifica el conocimiento esquematico (Di Vesta, 1987).
Se distinguen dos clases generales de conocimiento: el conocimiento declarativo (conocimiento

qué) y el conocimiento procedimental (conocimiento como). La distincidn la presentd primero

Ryle (1849) y hoy resulta ya familiar entre los psicologos cognitivos.
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Gagné (1985) ha descrito perfectamente esta distincion destacando las implicaciones
educativas que tiene, sin duda, en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se pueden sehalar tres
criterios para sostener la distincion entre conocimiento declarativo y conocimiento
procedimental: el contenido, la rapidez de activacion y la forma de representacion (Beltran,
1983, 1987). En primer lugar, el conocimiento declarativo hace referencia a lo que una cosa es,
mientras que el conocimiento procedimental se refiere a como se hace. Asi, por ejemplo, una
persona puede saber que la comisaria esta en la calle X de su ciudad, pero quizas no sabe como

ir hasta ella.

Por otra parte, el conocimiento declarativo es relativamente estatico y expresa la capacidad
de reproducir la informacion. Por ejemplo, la capital de Francia es Paris, ayer llovié mucho por

la noche o la biblioteca esta en la calle Magallanes.

Por el contrario, el conocimiento procedimental es dinamico y expresa la capacidad de operar
y transformar la informacion. Cuando se activa o se evoca el conocimiento procedimental, el
resultado no es un simple recuerdo informativo, sino una transformacion de la informacion,
por ejemplo, multiplicar 7 por 3 produce 21. En este caso, el "input" 7 por 3 se ha transformado
en un "output" de 21, pero parece distinto del "input" 7 x 3. Ademas, una vez aprendido y
dominado, el conocimiento procedimental opera de manera rapida, automatica e inconsciente,
como ocurre en el proceso de la lectura, en la que codificamos rapida y automaticamente las
letras de cada linea impresa, a diferencia de la activacion del conocimiento declarativo, que es
mas lento y consciente. Contestar, por ejemplo, qué comi ayer por la noche, obliga a pensar
en una serie de claves para recuperar el conocimiento, como dia de la semana, festivo o laboral,

etc.

Por dltimo, el conocimiento declarativo se representa mediante proposiciones y el
conocimiento  procedimental mediante producciones. Una proposicion equivale
aproximadamente a una idea. La informacion la almacenamos, por lo general, en forma de
proposiciones o ideas, mas que en forma de palabras o frases que son maneras de expresar las
ideas. En la proposicion hay dos elementos: una relacion -que ata y une los argumentos y se

expresa por medio de verbos, adverbios y adjetivos- y los argumentos, es decir, nombres y
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pronombres. Las proposiciones que comparten algunos elementos se relacionan a través de
redes. Interesa, ademas senalar que, a diferencia de los ordenadores que almacenan la
informacion en lugares arbitrarios dentro de la unidad central de procesamiento, las redes
proposicionales almacenan los bits relacionados de informacidon mas cerca que los no
relacionados. Este es un aspecto de gran interés cuando se refiere a un sistema como el nuestro
que hemos dicho que tiene una capacidad limitada, ya que la informacion relacionada en la
memoria de trabajo sera mas facilmente activada que la no relacionada, por estar mas cerca de

lo que esta activado.

El conocimiento procedimental se representa en forma de producciones o reglas de condicion-
accion. Una produccion tiene dos clausulas, SI y ENTONCES. La clausula Sl especifica la
condicion o condiciones que deben existir para que se den una serie de acciones. La clausula
ENTONCES enumera las acciones que tienen lugar cuando se cumplen las condiciones de la

clausula SI.

Las pruebas de conocimiento declarativo exigen reconocimiento o recuerdo, mientras que las
pruebas de conocimiento procedimental exigen identificar una figura o resolver una operacion
matematica. Por ejemplo, en el conocimiento declarativo, definir el concepto de rectangulo; y
en el conocimiento procedimental responder a la pregunta de cudl de una serie de figuras es

un rectangulo.

El conocimiento declarativo, que abarca todos los hechos, generalizaciones y teorias que
hemos ido almacenando a largo plazo, esta representado en una red proposicional; las ideas
hemos dicho que estan unidas unas con otras, y para ir de la primera a la Gltima, hay que
atravesar las restantes ideas. Concretamente, la adquisicion de conocimiento declarativo se
produce cuando el nuevo conocimiento estimula la actividad del conocimiento anterior
relevante, lo que lleva a almacenar el nuevo conocimiento con el conocimiento relevante

anterior en la red proposicional.

Los esquemas estan formados por conocimientos declarativos intercalados por conocimientos

procedimentales, es decir, con enunciados de si-entonces. Esta perfectamente demostrado que
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los expertos tienen estructuras organizadas mas complejas de conocimiento declarativo y
procedimental que los principiantes. La condicion de experto o la perfecta combinacion de
conocimiento declarativo y procedimental lleva tiempo. La memoria de trabajo del principiante
esta sobrecargada por la necesidad de prestar atencion al problema en si, al conocimiento que
debe tratar y a los procedimientos que debe seguir. A medida que se consigue la competencia,
la atencion prestada a las estructuras de superficie se desplaza a las estructuras profundas, y
las relaciones simples van siendo reemplazadas por las relaciones de orden superior. Durante
la adquisicion de competencia, algin conocimiento declarativo queda incrustado en el
conocimiento procedimental; por eso es frecuente el caso de que para recordar como escribir

una palabra a maquina tenemos que pensar en las teclas de la maquina.

También por parte del material se sugieren algunas estrategias que permiten corregir las
limitaciones del sistema, de la misma manera que sehaldbamos las estrategias correspondientes
por parte del procesador, aunque algunas coinciden. Asi, por ejemplo, es evidente la
importancia del mecanismo o estrategia de repeticion del material que se tiene que aprender.
Esta estrategia es mas interesante en la fase de acumulacion del aprendizaje a fin de hacer
disponibles ciertas clases de informacion; y en estadios posteriores, cuando no se trata tanto
de adquirir conocimientos, sino de estructurarlos o refinarlos. La repeticion puede ser util a
fin de corregir la automatizacion de subcomponentes de una determinada habilidad. Dentro
del conocimiento declarativo se ha demostrado que la repeticion tiene efectos no sélo sobre
la cantidad de lo que se aprende, sino también sobre la estructura de lo aprendido (Bromage

y Mayer, 1986)

Igualmente se puede mejorar el proceso de aprendizaje por medio de los organizadores
previos, que son estructuras cognitivas que se introducen antes de la presentacion oficial
material a aprender. Por lo general, los organizadores son beneficiosos a condicién de que el
material sea potencialmente significativo, y que el sujeto tenga voluntad de aprender
significativamente. En cambio, no es beneficioso si el estudiante tiene ya la organizacion
conceptual adecuada, o si las estrategias del estudiante relacionan efectivamente el aprendizaje

nuevo con el viejo, ya que la ventaja de los organizadores previos se produce cuando el sujeto
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no tiene estructuras cognitivas en su repertorio con las que relacionar el nuevo conocimiento;

relacion necesaria para que el aprendizaje sea significativo (Glover, 1990).

Si el significado surge cuando se ponen en contacto las estructuras cognitivas del sujeto con el
nuevo conocimiento, cuanto mas organizado se encuentra este nuevo conocimiento mejores
resultados se obtendran en el aprendizaje. La organizacion del conocimiento afecta a las
interconexiones de los sucesos de los que se pueden hacer inferencias, al flujo logico de las

ideas y al contexto en que se produce el aprendizaje.

La provision de contextos ayuda a definir los esquemas activados y juega un papel crucial en el
establecimiento de esquemas que alteran o transforman el significado de un suceso. Por
ejemplo, ponerle un titulo a un pasaje ambiguo no s6lo mejora la comprension del pasaje, sino
que facilita la memoria, quizas a través de la activacion de esquemas adecuados, permitiendo
asi la asimilacion de la nueva informacion. El contexto parece influir sobre la activacion de
esquemas, el significado de las palabras y conceptos, la reconstruccion y la extension de la
activacion. Hay que tener en cuenta que las inferencias aprendidas en un contexto pueden ser

irrecuperables en otro contexto.

Hay un tercer contenido que, frente al qué del conocimiento declarativo y al como del
procedimental, destaca el cuando y el porqué. Es el conocimiento condicional que

comentaremos mas adelante.

Los procesos

La gran batalla del aprendizaje escolar en los ultimos ahos ha sido la de los procesos del
aprendizaje. Y los resultados han sido brillantes gracias al esfuerzo de una serie de especialistas
que han destacado -frente a los contenidos, objeto casi exclusivo del aprendizaje tradicional-
los procesos, que se han convertido en la clave del aprendizaje significativo. Por eso, antes de
abordar directamente la naturaleza y el nimero de los procesos del aprendizaje, vamos a

describir la aportacion de los psicologos cognitivos mas senalados.
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[] Aportacién de las grandes teorias cognitivas al aprendizaje

Aunque la mayor parte de los autores modernos estan de acuerdo en las lineas generales
sostenidas desde el enfoque del procesamiento de informacion, muchos de ellos han destacado
algdn matiz especial que acentia un determinado aspecto del perfil que presenta hoy el

aprendizaje cognitivo (ver tabla 5).

Piaget ha destacado en su obra que el aprendizaje es una construccion personal del sujeto.
Como se sabe, Piaget explica la génesis del conocimiento mediante la construccion de
estructuras que surgen en el proceso de interaccion del organismo con el ambiente, con lo

que evita las dificultades de la posicion racionalista y de la posicion empirista.
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Ausubel (1968) senala, por encima de todo, que el aprendizaje debe ser significativo, y recuerda
las diferencias entre aprendizaje mecanico y aprendizaje significativo. Mientras en el aprendizaje
mecanico las tareas de aprendizaje constan de asociaciones puramente arbitrarias, en el
aprendizaje significativo las tareas estan relacionadas de forma congruente. Ahora bien, el
aprendizaje significativo, segun Ausubel, requiere dos condiciones esenciales: a) disposicion del
sujeto a aprender significativamente y b) material de aprendizaje potencialmente significativo,
es decir, que el material tenga sentido logico y que la estructura del sujeto tenga ideas de

afianzamiento relevante con las que pueda relacionarse el material nuevo.

Esta incorporacion de la nueva informacion a las ideas ya existentes puede ser derivativa (es
solo un ejemplo de las ideas presentes en el sujeto), correlativa (una extension o modificacion
de esas ideas) o combinatorial (no relacionada con las ideas especificas, sino con el fondo
general de conocimiento). Asimismo, el aprendizaje significativo exige que la presentacion de
los nuevos contenidos respete la diferenciacion progresiva (las ideas generales se presentan

primero y después las ideas particulares) y la reconciliacion

integradora (los conocimientos ya existentes se reorganizan y adquieren nuevo significado).

La idea central de la teoria de Ausubel es, pues, que la informacién nueva, potencialmente
significativa, se incorpora dentro de la estructura cognitiva del estudiante. Para ello es
imprescindible la existencia de una estructura cognitiva y, cuando ésta no existe hay que

recurrir a los organizadores previos.

Wittrock (1974) ha senalado igualmente el caracter generativo del aprendizaje. Segun él, los
sujetos aprenden material significativo generando o construyendo relaciones entre la nueva
informacion y el conocimiento almacenado en la memoria a largo plazo. Estas elaboraciones
verbales o imaginativas ocurren cuando el estudiante busca descubrir la regla o la relaciéon
subyacente, sacando inferencias de la regla, aplicindola, probandola, relacionandola con otras
reglas y con la experiencia. El mecanismo principal de esta teoria seria la produccion de
inferencias, por parte del estudiante, sobre las relaciones potenciales, y luego buscar

activamente "feedback" sobre la adecuacion de estas relaciones.
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Brandsford (1982, 1984) sugiere que la comprension significativa implica la adquisicion de nueva
informacion que es dificil, si no imposible, explicar por el modo tradicional de la metafora de
la memoria. Esto es, el conocimiento se adquiere inicialmente en un contexto especifico; para
comprender qué ocurre, este conocimiento debe ser mas abstracto, de forma que pueda ser
relacionado con una serie de situaciones diferentes. No se sugiere un mecanismo para este
proceso de descontextualizacion, pero se sugiere que los conceptos y el conocimiento lleguen
a ser abstractos a fin de ser utilizados para clasificar mas situaciones; y si senala la importancia

de que el estudiante encuentre ejemplares relevantes.

Por otra parte, como senala Gagné (1974), el aprendizaje de un cierto nivel de complejidad
depende de la adquisicion de conocimientos subordinados, poniendo de relieve el caracter
jerarquico y las exigencias de la instruccion adecuada. De esta forma soélo se produce
aprendizaje en un nivel jerarquicamente superior cuando se han adquirido los niveles inferiores.
Ademas, la correlacion entre lo aprendido en el nivel superior y los niveles jerarquicamente
inferiores es altisima. Por ultimo, parece demostrado que no se produce aprendizaje en un
nivel superior cuando las unidades inferiores no han sido todavia adquiridas. La importancia de
esta estructura jerarquizada reside en la posibilidad de estadios de transferencia de aprendizaje,
es decir, detectar en qué medida el dominio de las capacidades anteriores permite asegurar el
aprendizaje de las habilidades posteriores y hasta qué punto aquellas se transfieren a estas
ultimas. Asi, el conocimiento de la division depende del conocimiento de la multiplicacion, y

ésta del conocimiento de la suma.

Parece logico pensar que el aprendizaje escolar esta coordinado con los aprendizajes realizados
en la calle, o en la familia (coordinacion horizontal) y también con los aprendizajes pasados y
futuros del sujeto (coordinacion longitudinal, vertical) para favorecer la asimilacion de los
contenidos y la identidad del estudiante. Esto se podria lograr mejor si el aprendizaje
procediese no en forma lineal, como se acostumbra, sino en forma recurrente, en espiral,
partiendo de una estructura basica que se va ensanchando progresivamente con el tiempo,
como recuerda Bruner (1960). Para que el aprendizaje funcione adecuadamente es esencial la
participacion activa del alumno, y la mejor manera de lograrlo seria favorecer todo lo que se

pueda el aprendizaje por descubrimiento. Pero esto obliga a presentar la materia instruccional

28



como un desafio a la inteligencia del estudiante que habra de establecer relaciones, resolver

problemas y transferir lo aprendido

Lo mas personal del hombre es lo que descubre por si mismo, y este descubrimiento desarrolla
su capacidad mental. Los materiales instruccionales deberian ser pues presentados de manera
heuristica, hipotética, mas que expositiva. Descubrir algo (que es distinto de aprender algo
sobre algo) convierte al sujeto en un ser independiente, autonomo y satisfecho por su
descubrimiento, desarrollandose asi la motivacion intrinseca. De esta forma, las materias
escolares se convertiran en un modo de pensar sobre los fenébmenos objeto de estudio, y esto
exige ensenar en forma de proposiciones generativas, bien sea utilizando reglas explicitas o
bien exigiendo hacer inferencias. En este sentido se podia afirmar, como lo hace Bruner, que
se puede ensefar cualquier cosa a cualquier persona (un nino, por ejemplo), siempre que se

haga de manera adecuada.

El aprendizaje no puede considerarse al margen de la personalidad del sujeto. Eysenck (1969)
ha destacado la distinta suerte que corren los sujetos a lo largo de los distintos niveles escolares
en funcion de su caracter introvertido o extravertido. Asi, por ejemplo, mientras en la escuela
primaria los extravertidos (nifos y ninas) rinden bien, los introvertidos tienen grandes
dificultades; en la ensenanza media, se invierten los papeles por lo que se refiere a los nihos
(ya que los introvertidos tienen un buen rendimiento, mientras los extravertidos tienen
problemas), y las ninas siguen en la misma linea anterior; en la universidad, el cambio es total,
ya que tanto los chicos como las chicas introvertidas tienen las mejores calificaciones (Beltran,

1984, 1990)

Estos resultados han puesto de relieve la complejidad del aprendizaje y la necesidad de abordar
otras variables, como los métodos de ensenanza del profesor. Cronbach (1975) ha senalado la
necesidad de ajustar los métodos de enseinanza de los profesores a las aptitudes y capacidades
de los estudiantes individualmente considerados, ya que distintos métodos o tratamientos son
diferentemente eficaces segln los sujetos a los que van dirigidos debido a la interaccion aptitud-

tratamiento.
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Para ser eficaz el aprendizaje debe ajustarse a la disponibilidad de tiempo por parte del sujeto
pues, como recuerda Carrol (1963), el estudiante tendra éxito al aprender una tarea
determinada en la medida en que tenga y emplee la cantidad de tiempo que necesita para

aprender esta tarea.

Por otra parte, el aprendizaje es, en realidad un transfer, como ha senalado Voss (1978), y esto
significa que lo mas importante para aprender algo no es lo que se va a aprender, sino lo ya
aprendido, porque es con esto con lo que tiene que relacionarse, a fin de que el sujeto pueda
incorporar los nuevos conocimientos a sus estructuras cognitivas, acentuando la linea indicada

por Ausubel.

También conviene tener en cuenta que todo conocimiento, con el tiempo, sufre una cierta
automatizacion y hasta supresion de la superficie de la conciencia, convirtiéndose, de esta
manera, en habilidad instrumental al servicio de nuevas y mas elevadas tareas, como bien ha
puesto de relieve Van Parreren (1978) o Vygotsky (1978). El paso de lo consciente a lo
inconsciente, de la actividad instruccional a la rutinaria en el aprendizaje es un paso o una

condicion de libertad y de posibilidad de nuevos aprendizajes.

Segiin el modelo de Norman (1978) la informacidn se almacena en la memoria en forma de
unidades o nédulo s de conocimiento, y cada nédulo puede contener a, su vez, otros nédulos
de informacion. Son estos nédulos o estructuras cognitivas organizadas lo que hay que estudiar

para comprender el aprendizaje.

Segiin Norman hay tres maneras de aprender o de adquirir conocimientos: a) por acumulacion,
es decir, integrando nuevos conocimientos al esquema suministrado por los nédulos ya
existentes; b) por reestructuracion, que supone una nueva vision dentro de la estructura del
material (el material se puede reestructurar por medio de analogias, metaforas o inferencias
que actuan sobre los nédulos ya existentes); y ) por especiali-zacion, de forma que los nédulos
del sujeto se pueden hacer mas eficaces especializando la informacion contenida dentro de

ellos para tareas especificas (Beltran, 1984).
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[1Rasgos del aprendizaje significativo

Al decir que es un aprendizaje cognitivo se quiere senalar que el aprendizaje requiere, sobre
todo, conocimiento; pero el conocimiento, para ser util en el aprendizaje, debe ser
comprendido. No es la mejor manera de ayudar a los estudiantes a aprender la de transmitirles
el conocimiento o hacerles tomar notas de la pizarra. Para que el aprendizaje ocurra, el
estudiante debe hacer algo con el conocimiento que se le presenta, debe manipularlo y
construir el conocimiento para si mismo. Ahora bien, todos los estudiantes llevan siempre
algunas ideas sobre el tema a la situacion de aprendizaje. Estas ideas sirven como una base para
sus teorias (modelos mentales internos) que se someten a prueba en cada nueva experiencia
de aprendizaje. Utilizando sus teorias como un punto de partida, los estudiantes desarrollan
nuevas relaciones y predicciones que someten a prueba comparando sus teorias con las
observaciones basadas en el conocimiento recién presentado. Si sus teorias o modelos son
incapaces de explicar ciertos aspectos de sus observaciones, esas teorias resultan rechazadas,
modificadas, reemplazadas o solo temporalmente aceptadas. Este proceso de modificar las

teorias para llegar a una nueva comprension es lo que se llama aprendizaje.

Los profesores suelen facilitar este proceso pidiendo a los estudiantes que compartan lo que
ellos conocen sobre un tema y sugiriéndoles utilizar lo que ya conocen para hacer predicciones
que son probadas y modificadas a medida que estudian e interactian con el profesor y otros
estudiantes. Ademas, los profesores favorecen el aprendizaje estimulando a los estudiantes a
que hagan algo con el nuevo conocimiento para integrado con su conocimiento general de
fondo. Por ejemplo, pueden aconsejarles a elaborar lo que se ha presentado, o comparar la
nueva informacion con otras informaciones. La meta es que los estudiantes construyan nuevas

teorias y esquemas para sus ideas.

Cuando se procesa el conocimiento de esta manera llega a ser generativo en el sentido de que
se puede utilizar para adquirir nuevo conocimiento. Por ejemplo, cuando los estudiantes
conocen las caracteristicas de los mamiferos, y ellos leen que un rinoceronte es un mamifero,
pueden utilizar su conocimiento general de fondo sobre los mamiferos para hacer hipotesis

sobre las caracteristicas especificas posibles de un rinoceronte. Cuando los estudiantes utilizan
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el nuevo conocimiento para interpretar nuevas situaciones, para resolver problemas, para
pensar, razonar y aprender, se produce un cambio desde las teorias relativamente

inmodificadas de los principiantes a las teorias y conceptos mas avanzados.

Conviene tener en cuenta que la nueva comprension no ocurre en todos los sujetos presentes
en el mismo escenario escolar en el que se introduce el nuevo conocimiento. y hay una serie
de razones que lo explican. Por ejemplo, no disponer del conocimiento necesario, no conocer
las estrategias adecuadas, interpretacion de la tarea de manera diferente por parte del profesor

y del alumno, falta de motivacion o la existencia de un autoconcepto negativo.

El aprendizaje es un proceso socialmente mediado. El estudiante, para aprender
significativamente, debe establecer conexiones entre el conocimiento nuevo y los ya existentes
en su estructura mental. Estas conexiones requieren una actividad mental, actividad que se ve
facilitada por la mediacion social (el "input" de los profesores, adultos e iguales) que empuja a
los estudiantes mas alla de lo que pueden hacer solos, pero no tanto como para ir mas alla de
su comprension. Es en esta zona (Vygotsky) donde se construye el aprendizaje, una interaccion

entre lo que ya se conoce y las interpretaciones de los otros.

Otro rasgo importante del aprendizaje, del que cuesta mucho convencer a los estu-diantes, es
su caracter activo, es decir, la necesidad de que el estudiante, para aprender, esté
comprometido activamente. Y es que no hay ninguna posibilidad de evitar la participacién activa
si uno quiere conseguir el verdadero producto del aprendizaje. Si el estudiante decide no
participar, el aprendizaje no se produce. Y esto, aunque sea obvio para los adultos, no lo es
tanto para los estudiantes. Sin embargo, participar no es solo tener los ojos puestos en el
profesor o en el libro. La participacion en el aprendizaje requiere la activacion y regulacién de
muchos factores adicionales como la motivacion, las creencias, el conocimiento previo, las
interacciones, la nueva informacion, las habilidades y estrategias. Ademas, los estudiantes deben
hacer planes, controlar el progreso y emplear habilidades y estrategias, asi como otros
recursos mentales para poder alcanzar sus metas. El aprendizaje requiere esfuerzo y, sobre

todo, requiere que el estudiante manipule mentalmente el conocimiento.
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Los estudiantes que no estan implicados activamente tienden a quedarse en el nivel del
principiante, y responden a las tareas apoyandose en rasgos visibles, superficiales y concretos
mas que haciendo inferencias o identificando principios que es mas tipico de los individuos
avanzados. Sin una implicacion activa no tiene lugar la experiencia de aprendizaje significativo.
Para que esta experiencia se produzca, el estudiante debe codificar selectivamente los
estimulos informativos, organizar los materiales sobre bases objetivas o subjetivas, buscar las
respuestas apropiadas, controlar el proceso y evaluar los resultados finales. El aprendizaje es
un proceso activo porque el estudiante debe realizar determinadas actividades mientras

procesa la informacion entrante para aprender el material de una manera significativa.

Si tuviéramos que resumir brevemente las dimensiones centrales de la implicacion activa del
estudiante en el aprendizaje destacariamos, entre otras, las siguientes: la formulacion de metas,
la organizacion del conocimiento, la construccion de significado y la utilizacion de estrategias.
De esta forma, el aprendizaje resulta ser un proceso orientado a la meta, es decir, intencional.
Este caracter propositivo del aprendizaje viene acentuado hoy por las corrientes actuales que
ponen de relieve la presencia de instancias metacognitivas relativas al conocimiento, por parte
del sujeto, de los procesos implicados en el aprendizaje (conocimiento del propio sujeto como
estudiante, de las tareas a realizar y de las estrategias que conviene utilizar en cada momento),
como a las instancias de control que planifican, regulan y evalian el proceso mismo de

aprendizaje.

Decimos que el aprendizaje es un proceso de construccion, lo que significa que el estudiante
integra lo que aprende con los datos ya conocidos. El conocimiento se almacena en la cabeza
del estudiante en forma de redes de conceptos o esquemas. A medida que uno aprende se van

formando conexiones entre la nueva informacion y la red de conocimiento ya existente.

Una ilustracion de lo que es una construccion del conocimiento es el siguiente ejemplo.

Cuando el alumno oye al profesor hablar de Japon, relaciona lo que oye con lo que ya sabe de

Japon -informacién y creencias almacenadas en su cerebro en su esquema de Japon-. Como

resultado de la nueva informacion suministrada por el profesor y de las ideas suscitadas por
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otros estudiantes, cada uno de los alumnos modifica su esquema o mapa conceptual de Japon,
construyendo un nuevo esquema de Japon, un esquema que sera diferente del esquema del
profesor y de los otros estudiantes en la clase. De esta forma, las teorias actuales del alumno
sobre Japon se modifican sobre la base de la nueva informacion y se desarrolla un nuevo mapa
o esquema de ideas que facilita el pensamiento y solucion de problemas mas avanzados
respecto a los temas relacionados con Japdn. La construccién, mas que una acumulacion
gradual de informacion, es un proceso de cambio, de reacomodacion de las viejas ideas, de

modificacion del modelo conceptual de cada uno, en suma, de elaboracion.

El enfoque constructivista no es del todo nuevo ya que tiene una larga tradicion hecha de
muchas raices. La teoria de la gestalt acentuaba los principios de cierre y de organizacion que
revelan que el conocimiento impone una organizacion sobre el mundo percibido y conocido.
Una segunda raiz proviene de la primera psicologia cognitiva que senalaba que los sujetos
recuerdan los conocimientos de acuerdo con sus esquemas y expectativas personales. En
tercer lugar, la escuela piagetiana ha destacado abundantemente que el desarrollo cognitivo es
el resultado de las adaptaciones al medio, y la adaptacién viene determinada por la elaboracion
de formulas mas sofisticadas de representar y organizar la informacion. Por ultimo, Vygotsky
ha destacado el papel de la orientacion interpersonal y la reconstruccion social en la auto-
regulacion del estudiante, sumandose asi a las teorias que acentian la construccion de la

realidad por parte del individuo.

Paris y Byrnes (1989) han sehalado 6 principios que describen la herencia comun del

constructivismo. Son éstos:

I. Hay una motivacion intrinseca para buscar informacion. Se trata, pues, de un organismo
activo que actla sobre el ambiente, mas que reactivo al ambiente.

2. La comprension va mas alla de la informacion dada. Todos destacan la importancia de ir mas
alla de lo dado en el texto, mas alla del sentido literal.

3. Las representaciones mentales cambian con el desarrollo. Esto quiere decir que las

experiencias se abstraen y se almacenan como representaciones mentales, pero la forma de
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esta representacion cambia con el desarrollo, desde las representaciones senso-motoricas y
perceptivas hasta las representaciones basadas en simbolos e imagenes.

4. Hay refinamientos progresivos en los niveles de comprension. Esto significa que la
comprension nunca es final. La realidad no queda copiada en la mente. Mas bien hay un cierto
y constante equilibrio entre el conocimiento previo y el conocimiento nuevo. Algunos de estos
refinamientos son estimulados por la reorganizacion intrinseca o la reflexion, y otros por la
experiencia fisica, la orientacion social o los datos nuevos.

5. El aprendizaje esta condicionado por el desarrollo. Entra por tanto en juego la disposicion,
pero no tanto la disposicion madurativa como la disposicion cognitiva, es decir, la influencia del
conocimiento previo y de las experiencias. De hecho, la interaccion entre el potencial del
individuo y su accion constituye el corazon mismo del constructivismo. Es la zona de desarrollo
proximo de Vygotsky que define la disposicion como la diferencia entre lo que el individuo
puede hacer independientemente y lo que puede hacer con ayuda de otros.

6. La reflexion y la reconstruccion estimulan el aprendizaje. No se niega la importancia de la
orientacion social y de la instruccion directa, pero se acentla, sobre todo, la motivacion

intrinseca para reexaminar la conducta y el conocimiento de uno mismo.

El aprendizaje es también estratégico, o sea, exige utilizar diversas estrategias de procesamiento
que facilitan el componente de auto-gobierno del aprendizaje y el com-ponente del
pensamiento. Los estudiantes utilizan estrategias generales como organizar, elaborar, repetir,
controlar, evaluar, etc. Estas estrategias son cruciales para el aprendizaje eficaz. Sin ellas, el

aprendizaje puede sufrir graves deterioros.

El producto del aprendizaje es un cambio en la forma de conocimiento, una nueva y profunda
comprension. Asi, el aprendizaje mecanico no es un ejemplo de aprendizaje. Utilizar el
vocabulario y conocer suficiente informacion para conseguir una buena nota en una prueba
objetiva no es equivalente a comprender un cuerpo de conocimiento. Cuando hay
comprension, uno puede pensar con y sobre el conocimiento, sugiriendo que la prueba real
del aprendizaje es la comprension, demostrada por la habilidad de usar el conocimiento. Es
triste que algunos profesores se limiten a formar rendidores, y no verdaderos estudiantes, que

no son capaces de traducir lo que ellos han aprendido en practica efectiva. Estos estudiantes
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no han descubierto los conceptos clave y los lazos de conexion entre los paquetes aislados e
informacion que han aprendido. Han perdido las conexiones que sirven de entramado para
formar estructuras cognitivas. El aprendizaje exige cambio, pero un cambio duradero. El
aprendizaje es, asi, un proceso Yy, a la vez, un producto. Y una de las claves del aprendizaje es

el pensamiento. Por eso, deciamos, aprender es aprender a pensar.

El aprendizaje es un proceso significativo, ya que en el aprendizaje lo que construimos no son
asociaciones entre un estimulo y una respuesta, como han destacado algunos autores, sino
significados; el sujeto al aprender, extrae significados de su experiencia de aprendizaje. Mas que
adquirir conductas, lo que adquirimos es conocimientos, de manera que la conducta sera una
consecuencia del aprendizaje y no lo aprendido directamente de él. Ahora bien, el
conocimiento estd representado por estructuras cognitivas complejas o redes semanticas

informativas que especifican las relaciones entre diversos hechos y acciones.

Para adquirir significados, el aprendizaje tiene que ser, necesariamente, un proceso interactivo,
pues el conocimiento que se va a aprender tiene que entrar en relacion con los conocimientos

ya adquiridos por el sujeto, posibilitando de esta forma el caracter integrador del aprendizaje.

En este sentido tanto o mas que lo que se va a aprender importa lo ya aprendido por el sujeto,
como sehalabamos anteriormente. Los esquemas o estructuras organizadas del sujeto, en el
momento de aprender el nuevo material determinan lo que el estudiante aprendera y adquirir3,
es decir, el conocimiento que el sujeto va a construir al estudiar la tarea. El conocimiento
previo establece de esta manera fronteras y limites para identificar la semejanza y singularidad
de la nueva informacion. El aprendizaje implica, por consiguiente, no sélo una expansion de
algin campo de conceptos interconectados, sino un cambio en la forma del conocimiento,
disponiendo al sujeto para nuevos descubrimientos. Asi se explica la disposicién del sujeto para
aprender nuevo material y la importancia del conocimiento de un area especifica, de donde
surge, como veremos mas tarde, la polémica sobre las estrategias independientes o ligadas a

un area especifica de conocimiento.
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El aprendizaje es un proceso complejo, un proceso de procesos; esto significa que la adquisicion
de un conocimiento determinado exige la realizacion de determinadas actividades mentales
que deben ser adecuadamente planificadas para conseguir las expectativas abiertas en el
momento inicial. Ahora bien, no todos los sujetos conocen ni dominan esos procesos de
aprendizaje. Por eso la psicologia cognitiva se ha preocupado, en los Ultimos anos, por

identificar los procesos cognitivos de los sujetos mientras aprenden.

[1 Procesos, estrategias y calidad del aprendizaje

Si el ndcleo principal del aprendizaje viene constituido por los procesos como instancia
mediacional entre el "input” instruccional informativo y la ejecucion del estudiante, el caracter
del aprendizaje, sobre todo el caracter cuantitativo o cualitativo del aprendizaje, estara en

funcion de los procesos o estrategias que se utilicen.

En este sentido, se pueden distinguir, completando la descripcion anterior, y dentro del
contexto escolar, tres grandes concepciones del aprendizaje. En primer lugar, una concepcion
en la que se ignoran los procesos mediadores y se tienen en cuenta solo las instancias extremas
de la cadena, es decir, la instruccidn y la ejecucion. Es la forma en que se plantea el aprendizaje
skinneriano que es un aprendizaje de conductas y no de conocimientos o estrategias cognitivas,
y en el que se exige solamente identificar una conducta-meta, dividida en pequenas conductas
parciales logicamente ordenadas, aprender secuencialmente cada conducta unida y reforzada

inmediatamente una vez aprendida y dominada.

En segundo lugar, puede concebirse el aprendizaje como una secuencia de procesos que se
instalan entre la instruccion y la ejecucion, aunque considerados desde una perspectiva
puramente cuantitativa (muchos o pocos nédulos informativos). Este modelo cognitivo supera
el modelo skinneriano, pero es insuficiente desde el punto de vista de la explicacion y de la

intervencion.
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Por ultimo, cabe una concepcion del aprendizaje desde una perspectiva cualitativa, en la que es
posible manipular una variada gama de procesos y estrategias a fin de mejorar la calidad del

aprendizaje.

Como ha senalado Mayer (1988), el aprendizaje aun cuando tenga en cuenta los procesos
mediacionales, todavia puede ser planificado en términos cuantitativos que llevan al sujeto a
procesar con éxito el material entrante. Cuanto mas intensamente procese el sujeto la
informacion mas aprendera, y cuanto mas ligeramente o superficialmente procese la
informacion, menos aprendera. Pero esto no basta, ya que si el estudiante procesa los datos
de una manera determinada producira una clase determinada de resultado de aprendizaje; si el
estudiante procesa la informacion de otra manera, este procesamiento desembocara en una
clase diferente de resultado. Asi, la repeticion verbal de cada palabra en una tarea podra
conducir a una mejor ejecucion en una prueba de reconocimiento verbal, mientras que la
organizacion del material informativo (por ejemplo, la utilizacion de un mapa conceptual) podra
conducir a una mejor ejecucion en una tarea que requiere hacer inferencias. De esta manera,
se entiende que el entrenamiento de los procesos y estrategias busca influir en la seleccion de
un tipo de procesamiento adecuado para las metas apuntadas por el estudiante. Pero, en este
caso, los efectos seran cualitativos, esto es, influiran en la clase de resultado de aprendizaje

que se adquiere, y no meramente cuantitativos.

El modelo cuantitativo sugiere que la cantidad de atencion prestada, la cantidad de organizacion
y el niumero de elaboraciones puede afectar a la cantidad de aprendizaje. En cambio, el modelo
cualitativo sugiere que los procesos atencionales pueden afectar a la seleccion de la
informacion; los procesos de organizacion pueden afectar a las conexiones internas que se
construyen dentro de esa nueva informacion y los procesos de elaboracién pueden afectar a
la integracion de la nueva informacién con la informacién ya existente entre las que se
establecen conexiones externas. En sintesis, el modelo cuantitativo se centra en el nimero de
noédulos o unidades de informacion que se adquieren; el modelo cualitativo, en cambio, se
centra en qué ndédulos se alcanzan, como se relacionan uno con otro y como se relacionan con

el conocimiento existente en el sujeto.
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De esta forma, el aprendizaje depende de lo que el estudiante haga, es decir, de los procesos
que ponga en marcha al aprender y, por tanto, de las estrategias que desarrollan esos procesos

(Pérez, 1990)

[1Clases de procesos

Hemos visto que los resultados del aprendizaje dependen de los procesos sugeridos por el
profesor y puestos en marcha por el estudiante mientras aprende, y que el manejo de esos
procesos puede influir el modo de procesar la informacion. Ahora bien, jcuantos y cuales son

los procesos del aprendizaje?

El interés reside aqui en identificar los procesos del aprendizaje para construir modelos de
esos procesos, Y luego, una vez comprendidos, ensenados a los estudiantes para mejorar asi la

calidad del aprendizaje.

Los procesos del aprendizaje tienen dos particularidades. En primer lugar, que, aunque cada
uno de estos procesos constituye una parte esencial del aprendizaje, puede realizarse de
muchas maneras diferentes, dando lugar a estrategias que senalan objetivos o metas marcadas
previamente por el sujeto o sugeridas como demandas de tarea. Asi, por ejemplo, la atencion
se puede conseguir con recursos fisicos o psicologicos, naturales o artificiales, con una
estrategia selectiva o una estrategia global. Si es importante que el proceso se ponga en marcha,
no es menos importante que se utilice la estrategia mas eficaz para conseguir la meta propuesta

por el sujeto.

En segundo lugar, esos procesos pueden ser iniciados dentro de la situacion de ensenanza-
aprendizaje por el profesor o por el estudiante. Lo importante es que todos esos procesos
sean ejecutados por el estudiante, tanto si es el alumno o el profesor el que asume la

responsabilidad de activarlos.

Lo que ocurre es que los autores no estan de acuerdo ni en el nimero ni en el nombre que

dan a estos procesos que ocurren en el aprendizaje. Por ejemplo, Gagné (1974) ha senalado el
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siguiente cuadro de procesos correspondientes a determinadas fases del aprendizaje (ver tabla

8).

EXPECTATIVAS

ATENCION

CODIFICACION

ALMACENAMIENTO

RECUPERACION

TRANSFER

RESPUESTA

REFUERZO

Tabla 8. Cuadro de procesos de Gagné.

Como se puede observar, cada proceso corresponde a un momento o fase concreta del
aprendizaje, y puede verse favorecido por diversas iniciativas del profesor, excepto en el caso
de la retencion. Los ocho procesos del aprendizaje identificados por Gagné constituyen un
avance paradigmatico en la investigacion presente y futura.

Cook y Mayer (1983) destacan cuatro procesos esenciales:

Seleccién: Atencion selectiva a una parte de la informacion entrante que pasa a la memoria de

trabajo.
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Adquisicion: Proceso de transfer de la informacién desde la memoria de trabajo a la memoria a
largo plazo.

Construccién: Proceso de elaboracion de materiales informativos, estableciendo conexiones
internas entre las ideas almacenadas en la memoria de trabajo.

Integracién: Proceso de busqueda de conocimientos previos para transformados en la memoria
de trabajo. Se establecen conexiones externas entre la informacion entrante y el conocimiento

previo.

Thomas y Rohwer (1986) senalan como procesos o funciones del aprendizaje que llaman

autonomo los siguientes:

Procesos cognitivos:

Seleccién: Implica diferenciar entre y dentro de las fuentes de informacion segun la importancia

y relevancia de criterio.

Comprension: Proceso de comprension significativa del material informativo. Memoria:

Proceso de retencion y almacenamiento de la informacion.

Recuperacién: Proceso de recuperacion de la informacién almacenada.

Integracién: Proceso de construccion de relaciones entre los items a aprender y los ya

aprendidos.

Procesos de auto-control:

Control del tiempo: Implica asegurar el suministro del tiempo adecuado.
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Control del esfuerzo: Supone minimizar las demandas de competicion y conseguir la atencién
adecuada.
Control volitivo: Exige valorar la necesidad de estrategias de auto-control y la adecuacién de las

actividades de auto-control.

Como se puede observar, el cuadro de procesos dibujado por los autores es convergente a
pesar de las diferencias, mas de numero que de concepto, lo que demuestra que hay un alto
grado de coincidencia en los enfoques de la investigacion actual sobre el aprendizaje de la

instruccion.

Conviene destacar que estos modelos de aprendizaje, frente a los antiguos, estan
estrechamente relacionados con el proceso instruccional, rompiendo de esta forma los
muchos anos de incomunicacion y separacion entre instruccion y aprendizaje. Ademas, todos
coinciden en que los procesos representan en realidad sucesos internos que pasan por la
cabeza de los estudiantes mientras aprenden, es decir, actividades que el estudiante debe
realizar para que se dé efectivamente el aprendizaje. Y coinciden también en que estos sucesos
se pueden activar por iniciativa del profesor o del alumno, pero, en cualquier caso deben ser

realizados por el alumno.

La clasificacion que presentamos a continuacion es coincidente con el nucleo esencial de las
clasificaciones que ofrecen los diversos autores y representa una posicién media, ni tan
detallada que alargue y atomice el verdadero proceso de aprender, ni tan estrecha que diluya
los grandes mecanismos mentales que intervienen en la adquisicion del conocimiento. Los

procesos significan sucesos internos que implican una manipulacion de la informacion entrante.

Estos procesos constituyen las metas de las diversas estrategias de aprendizaje. Asi, el
estudiante repite el material presentado en la situacion de ensenanza-aprendizaje para pasado
a la memoria y, de esta forma, almacenar los conocimientos. La estrategia de repeticion esta
al servicio del aprendizaje, y mas directamente contribuye al proceso de adquisicion de

conocimientos. Las estrategias son conductas u operaciones mentales, es decir, algo que el
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estudiante hace en el momento de aprender, y que esta relacionado con alguna meta. Se trata

de conductas observables -directa o indirectamente- durante el aprendizaje (ver tabla 10).

2. ATENCION
= =
oA g = S
7. EVALUACI ﬁ 1' CONOCIMIENTO ‘} - L 3. ADQUISICION
‘\ ,’ S— ——— ’
/

- — | pr——
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Ilihl'.l I“ Cuadro de Procesos de aprct izaje

Tabla 10. Cuadro de procesos de aprendizaje

Los procesos que mejor representan los sucesos internos presentes en el acto de aprender

son, a nuestro juicio, los siguientes:

SENSIBILIZACION: El proceso de sensibilizacion representa el marco o poértico inicial del
aprendizaje. Esta configurado por tres grandes procesos de caracter afectivo-motivacional que

son la motivacion, la emocion y las actitudes.
El punto de arranque, o de partida, de todo aprendizaje es la motivacion.
Como anteriormente sehfalamos, el aprendizaje escolar es un tipo de aprendizaje propositivo,

orientado a una meta. El estudiante, al iniciar el aprendizaje, tiene unas expectativas sobre lo

que va a conseguir mediante las actividades correspondientes del aprendizaje. Si el sujeto no



esta motivado, es necesario presentarle algunas expectativas sugerentes, realistas y sensatas
que él puede llegar a conseguir si realiza adecuadamente la actividad del aprendizaje propuesto.
El fracaso de muchos estudiantes proviene de una clara falta de motivacién, sea porque no
tienen interés, sea porque lo han perdido como consecuencia de una mala planificacion
instruccional o por una repetida experiencia de fracaso. Una buena técnica de intervencion
para potenciar la motivacion de los estudiantes se encuentra en los modelos atribucionales que
pretenden cambiar la atribucion de fracaso a falta de esfuerzo, con lo que se eleva el auto-
concepto, mejoran las expectativas de cara al futuro y surgen sentimientos positivos, porqué

el sujeto puede ya controlar el aprendizaje.

Por lo que se refiere a la emocion conviene destacar la influencia de la ansiedad que, en su
vertiente activadora dinamiza los mecanismos del aprendizaje para recoger y procesar la
informacion entrante, y en su vertiente inhibidora, puede disminuir, y hasta neutralizar, la

eficacia de los recursos del sujeto a la hora de aprender.

Por ultimo, estan las actitudes, en su triple consideracion cognitiva, afectiva y conductual, que
pueden ser un elemento facilitador (si la actitud del estudiante hacia el aprendizaje es positiva)
o pueden ser una rémora, caso de ser negativas o de rechazo hacia el profesor, el centro

educativo o el aprendizaje de los contenidos escolares.

Atencion:

Una vez motivado el sujeto, comienza la actividad propiamente dicha de cara al aprendizaje; y
comienza con la atencion. La atencion es un proceso fundamental porque de él depende el
resto de las actividades del procesamiento de informacién. La informacion que llega del
ambiente se deposita en uno de los almacenes de la memoria, el registro sensorial, donde

permanece unos segundos.
Como al registro sensorial llega toda la informacién sin limitacién ninguna, y el canal de

procesamiento en la memoria es limitado y s6lo se pueden presentar los contenidos

informativos de uno en uno, necesariamente tiene que haber algiin mecanismo mental, ya se
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interprete como un filtro de todo o nada, o como un filtro atenuador que preservara la
integridad del canal de procesamiento y seleccionara la parte del "input" informativo que

interesa procesar.

Las estrategias de atencion utilizadas determinan no sélo cuanta informacion llegara a la
memoria sino, sobre todo, qué clase de informacion va a llegar. Se trata pues de una atencion
fundamentalmente selectiva que separa el material informativo relevante del material
irrelevante. Cuando el estudiante atiende selectivamente a una parte determinada de la
informacion presente en el registro sensorial, transfiere esa informacion a la memoria a corto
plazo. En una interpretacion cuantitativa, las estrategias de aprendizaje relacionadas con el
proceso de atencion pueden influir y determinar cuanta atencion se presta y, por tanto, cuanta
informacion llega a la memoria a corto plazo. En una interpretacion cualitativa, las estrategias
de aprendizaje relacionadas con el proceso de atencion, pueden influir y determinar la atencion

selectiva y, por tanto, la clase de informacion que llegara a la memoria a corto plazo.

Adaquisicion:

En el proceso de adquisicion conviene destacar otros tres sub-procesos: la comprension, la

retencion y la transformacion.

El proceso de adquisicion comienza con la seleccidon o codificacion selectiva mediante la cual
se logra la incorporacion del material informativo de interés para el sujeto. Una vez que el
material ha sido atendido y seleccionado, el sujeto esta en condiciones de darle sentido, de
interpretarlo significativamente, es decir, de comprenderlo. Posiblemente éste es el momento
mas importante del aprendizaje, aquel en el que el sujeto construye significativamente su

conocimiento.

Pero el aprendizaje significativo supone que el sujeto no se comporte pasivamente ante los
datos informativos sino activamente, estructurando y organizando los materiales de manera
que sean coherentes entre si y coherentes con los conocimientos que almacena en su cabeza.

Estas actividades constructivas hacen posible la comprension del conocimiento. Comprender
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es pues generar un significado para los materiales que se van a adquirir. Cémo se produce esto
es objeto de discusion, y existen modelos muy diferentes para dar cuenta de ello. Algunos
piensan que la comprension implica la construccion de una especie de macroestructura de la
informacion presente en el texto. La macroestructura construida por el sujeto es una sintesis
del conocimiento nuevo y del conocimiento ya existente; es la macroestructura, mas que el
contenido literal, lo que se retiene en el aprendizaje significativo (Van Dijk y Kintsch, 1983).

Otros autores acentuan la tension dialéctica entre la nueva y la vieja informacion.

El proceso de comprension significativa del material del aprendizaje se ve facilitado por la
activacion de una serie de estrategias que facilitan la seleccion, organizacion y elaboracion de
los contenidos informativos. Las estrategias de seleccion separan lo relevante de lo irrelevante,
facilitando asi el acercamiento del sujeto a la comprension. La estrategia de organizacion,
subjetiva u objetiva, permite estructurar los contenidos informativos estableciendo conexiones
internas entre ellos y, por lo mismo, haciéndolos coherentes. La elaboracion establece
conexiones externas entre el conocimiento recién adquirido y el conocimiento ya existente,

haciéndolo especialmente significativo para el sujeto.

El material significativamente comprendido por el estudiante puede interesar al sujeto no solo

en un momento determinado, sino de manera permanente.

Para almacenar y retener los conocimientos, el sujeto cuenta con una serie de estrategias que
facilitan la retencion y el almacenamiento del material. Ademas de la organizacion y la
elaboracion anteriormente senaladas, se puede utilizar la estrategia de repeticion, que mantiene
el material en un circuito permanente en la memoria a corto plazo y ayuda a transferido a la

memoria a largo plazo.

El mantenimiento del material adquirido parece una realidad perfectamente comprobada, pero
ampliamente desconocida, de la cual apenas se sabe nada. Algunos autores han imaginado como
quedan almacenados los conocimientos en la memoria a corto y largo plazo. Los conocimientos
declarativos quedan representados en forma de redes semanticas en la memoria a corto y a

largo plazo. El conocimiento procedimental queda representado en la memoria a largo plazo
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en forma de producciones (si, enton-ces). Con el paso del tiempo, es posible que el material
almacenado sufra alguna deformacion de acuerdo con la teoria de la huella; bien en el sentido
de consolidarse (los sucesos de la informacion parecen consolidarse con el tiempo en las
personas mayores), bien transformandose, siguiendo las leyes de la organizacion perceptual,
bien desvaneciéndose con el paso del tiempo. También es posible que los conocimientos se

vayan volviendo mas opacos cuando sufren la integracion de otros conocimientos.

En realidad, los conocimientos, una vez codificados y representados en la memoria a largo
plazo, no se comportan de manera estatica, sino que sufren diversas transformaciones. A estas
transformaciones las ha llamado Piaget proceso de acomoda-cion. Otros autores han precisado
mas este proceso de transformacion (Rumelhart y Norman, 1981) que hablan de tres tipos de
cambios: acumulacion, refinamiento y reestructuracion. Marzano (1991) ha seguido una via mas
operativa identificando las operaciones cognitivas que producen cambios en las estructuras de

conocimiento y las agrupa en macroprocesos y microprocesos.

Personalizacion y control:

El proceso de personalizacion y control es uno de los mas importantes y, a la vez, mas olvidados
del aprendizaje. Mediante este proceso el sujeto asume la responsabilidad del aprendizaje,
asegura la validez y pertinencia de los conocimientos obtenidos y explora nuevas fronteras al
margen de lo establecido o lo convencional. Algunos llaman a este proceso pensamiento
disposicional porque esta relacionado con las disposiciones que favorecen la activacion del

pensamiento critico, reflexivo y original (Marzano, 1991).

Recuperacion:

Mediante el proceso de recuperacion, el material almacenado en la memoria se revive, se
recupera, se vuelve accesible, incluso aun cuando el almacenamiento haya sido reciente. La
forma mas sensata de recuperar el material almacenado es utilizar claves o descriptores
relacionados con el material informativo almacenado. Cuando el material ha sido previamente

organizado, categorizado o elaborado, basta recordar las categorias o criterios organizativos
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para recuperar inmediatamente el material. Las categorias previamente aprendidas pueden

funcionar como indicadores para la recuperacion del material.

Transfer:

El aprendizaje no termina en la adquisicion y retencion de un conocimiento o en la aplicacion
de una regla. Si los aprendizajes realizados se circunscribieran al marco reducido de la situacion
aprendida, el aprendizaje tendria poca utilidad en la vida, ya que tendriamos que estar
repitiendo el aprendizaje cada vez que cambiaran los estimulos o las situaciones en las que se
producen. Por ejemplo, si el niho aprende a esquivar un coche, debe poder esquivar todos los
coches que encuentre, aunque difieran la marca, el color, el tamano o la velocidad del mismo.
Si el nino aprende lo que es un triangulo, y lo sabe discriminar de un cuadrado, debe poder
apreciar la diferencia, cualquiera que sea el tamano o el color del triangulo o del cuadrado. A
este proceso de responder no solo al estimulo original del aprendizaje sino a distintos
estimulos semejantes al original se llama generalizacion, y es util para la economia del

aprendizaje.

Algunos autores han senalado recientemente que esta capacidad de transfer, o de
generalizacion, que se mide por la capacidad del sujeto para trasladar los conocimientos
adquiridos a contextos, estimulos o situaciones nuevas, es la esencia del verdadero aprendizaje,
ya que éste realmente no ha tenido lugar mientras el sujeto no es capaz de aplicarlo a una
amplia gama de situaciones lejanas a la situacion original. Esto supone que en la instruccion se
proporcione al sujeto diversidad de contextos practicos donde el estudiante pueda ensayar su

capacidad de transferencia.

Evaluacion:

La evaluacion tiene como finalidad comprobar que el sujeto ha alcanzado los objetivos
propuestos. Si el "feedback" informativo es positivo, fortalece y refuerza al sujeto, aumentando

la motivacion y el auto-concepto. El valor de este fortalecimiento reside en que la expectativa

establecida durante la motivacién se confirme en este momento final de la evaluacién. La
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evaluacion tiene dos connotaciones: una de justificaciéon o de gratificacion por los resultados
conseguidos; otra de valor informativo confirmando los objetivos alcanzados. De esta forma,
se cierra el circuito del aprendizaje que comienza con la apertura de unas expectativas

(sensibilizacion) que ahora se confirman realizadas (evaluacion).

Los procesos del aprendizaje no se producen necesariamente en este orden, sino que son
intercurrentes o interactivos. Es posible que estos procesos estén incomunicados entre si y se
comuniquen solo a través de los procesos de control. Asi Sternberg (1985) habla de
componentes Yy metacomponentes (control cognitivo). Los componentes no hablan entre si, y

solo se comunican a través de los metacomponentes.

Como es facil observar, las teorias cognitivas del aprendizaje se centran en la adquisicion de
conocimientos y estructuras de conocimiento mas que en la adquisicion de conducta per se;
mas en el cambio entre estados de conocimiento que en el cambio de la probabilidad de la
conducta. Ambas lineas de investigacion, tanto la conductista como la cognitiva, estan de
acuerdo en la influencia sobre el aprendizaje de elementos personales y ambientales, pero estan
en desacuerdo sobre qué lado del binomio persona-ambiente es mas importante. Las teorias
tradicionales del aprendizaje se centran mas en cambiar el ambiente para influir el aprendizaje,
suministrando refuerzos adecuados y eficaces cuando se da la respuesta deseada, mientras que
las teorias cognitivas actuales tratan de cambiar las estrategias del estudiante haciéndolas

eficaces respecto al acto de aprender.

Los procesos de aprendizaje anteriormente sehalados constituyen, en realidad, una cadena
procesual cognitiva en la que los diversos momentos procesuales estan intimamente
relacionados, y solo a efectos de elaboracion mental y de aplicacién instruccional, se pueden
separar. Entre ellos se establece no solo una semejanza formal sino, una verdadera continuidad
diacronica (comienza con la atencion y termina con la evaluacién) y sincrénica, ya que en cada
momento estan implicados todos los procesos (se atiende, se comprende, se retiene, se
recupera, etc.). Por otra parte, la relacion entre los procesos es bidireccional, ya que la
atencion influye en la comprension y la comprension influye en la atencion, y lo mismo ocurre

con el resto de los procesos o eslabones de la cadena (Pérez y Beltran, 1991).
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Estos procesos pueden llevarse a cabo a través de actividades mentales muy diversas, dando
lugar a estrategias mas o menos eficaces que movilizan dichos procesos. Por ejemplo, la
retencion del material en la memoria es un proceso clave para asegurar la calidad y
permanencia del material aprendido. Ahora bien, la retencion resulta notablemente favorecida
si se utiliza una buena estrategia de organizacion o de elaboracion del material. Y a la vez, la
estrategia de organizacion se puede llevar a cabo mediante las técnicas de mapas conceptuales,

de esquemas significativos o claves estructurales del contenido textual.

Cada uno de los procesos de aprendizaje es susceptible pues de ser realizado a través de
actividades mentales disenadas por el sujeto o sugeridas por el profesor, que tienen como
objetivo principal asegurar un procesamiento de calidad del material informativo. Ahora bien,
muchos sujetos carecen de estrategias o utilizan estrategias inadecuadas, lo que
inevitablemente conduce a la eliminacion de algunos procesos o a la realizacion inadecuada de

los mismos y, por tanto, a un empobrecimiento del procesamiento de informacion.

Mientras que los procesos de aprendizaje, dada su naturaleza de constructos invisibles y
encubiertos, son dificiles de evaluar y, por supuesto, de entrenar, las estrategias que activan,
desarrollan y favorecen esos procesos son mas visibles, abiertas y operacio-nables y, por lo
mismo, susceptibles de ensehanza y entrenamiento. Suministrar y potenciar las estrategias de
aprendizaje de un estudiante es por lo mismo asegurar la calidad del aprendizaje y, como no
se trata de un nuevo contenido, sino de una habilidad que se mantiene una vez aprendida y se
puede generalizar a otros momentos Yy situaciones, posibilita el verdadero aprendizaje, el

aprender a aprender.

El dominio de las estrategias cognitivas y metacognitivas y el entrenamiento en los procesos
de construccién del conocimiento hace que se produzcan resultados diferenciales en el
aprendizaje del alumnado. La instruccién resultara eficaz en la medida en que desencadene en

el alumno los procesos cognitivos que le hagan aprender.

Los procesos son las actividades mentales necesarias para que el sujeto introduzca la

informacion en su memoria, y también las actividades que luego realiza cuando hace uso de
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dicha informacion. Existen distintas clasificaciones de los procesos de aprendizaje (Gagne, 1977;
Cook y Mayer, 1983; Sternberg, 1985; Thomas y Rohwer, 1986; Shuell, 1988; Mayer, 1992;
Beltran, 1993). Los procesos que mejor representan los sucesos internos del aprendizaje, a
juicio del profesor ). Beltran, son: sensibilizacion, atencion, adquisicion, personalizacion,

recuperacion, transferencia y evaluacion.

La sensibilizacion es el proceso relativo al marco o pértico del aprendizaje. Esta configurado
por tres grandes subprocesos de caracter afectivo-motivacional que son: la motivacion, la
emocion y las actitudes. Se trata de suscitar una predisposicion inicial y activa en el estudiante
hacia la actividad de aprendizaje que va a emprender. Una vez dispuesto, el alumnado inicia la
actividad de aprender propiamente dicha dirigiendo la atencidén (proceso de atencion) a la
informacion que selectivamente debe procesar. El proceso de atencion se encuentra
relacionado estrechamente con el de adquisicion. El proceso de adquisicion es el encargado de
codificar, comprender, transformar y retener la informacion. El alumno da sentido, interpreta
y almacena la informacion objeto de conocimiento. El proceso de recuperacion permite
recuperar lo almacenado y hacer accesible la informacion aprendida. El proceso de transfer

facilita generalizar lo aprendido a nuevas situaciones.

Normalmente, las estrategias activan los procesos mentales que utilizan las personas, en
situacion de aprendizaje, para adquirir el conocimiento (Derry y Murphy, 1986). Entre las
actividades y operaciones mentales, se incluyen la adquisicion, la retencion y transferencia de
lo que se aprende (Weinstein y Mayer, 1986). Para resumir, diremos que las estrategias son
actividades u operaciones mentales mas o menos conscientes, autodirigidas y de caracter
general. Son manipulables. Estan al servicio de los procesos cognitivos de los que se distinguen
por su caracter operativo, funcional y abierto. Ademas, tienen un caracter intencional

consistente en hacer que el aprendizaje se produzca y sea significativo.

A la hora de clasificar las estrategias se establecen tres grandes componentes del aprendizaje.
En la organizacion jerarquica se sitUa en el vértice superior a la metacognicion y en los otros
dos vértices a las estrategias cognitivas y las estrategias de apoyo. a) La metacognicion ejerce el

papel regulador del resto del sistema cognitivo, incrementando la conciencia y el control del
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individuo sobre su propio pensamiento y sobre el aprendizaje. La cognicion se relaciona con
los procesos basicos necesarios para adquirir y procesar la informacién. Estos procesos son
los responsables del aprendizaje, del pensamiento critico y de la creatividad. A través de estos
procesos el individuo se adapta, selecciona y modela el ambiente en orden a dar satisfaccion a
sus necesidades e intereses. b) Las estrategias cognitivas tienen como finalidad el desarrollo de
las habilidades cognitivas. Como senala Beltran (1995), las estrategias son una especie de reglas
o procedimientos intencionales que permiten al sujeto tomar las decisiones oportunas de cara
a conformar las acciones que caracterizan el sistema cognitivo. Las dos tareas cognitivas mas
elementales conciernen a la adquisicion y el procesamiento de la informacion. c) Las estrategias
de apoyo tienen como finalidad sensibilizar al estudiante con lo que va aprender. Hay tres
ambitos que marcan el grado de implicacion hacia el aprendizaje: la motivacion, el afecto y las
actitudes. Las estrategias de apoyo se dirigen, pues, al control de los recursos no cognitivos
que el estudiante puede manejar para mejorar el rendimiento en las tareas académicas que
emprende. Estos recursos regulan el tiempo de estudio, el ambiente de aprendizaje, el esfuerzo
y la perseverancia en la tarea. La inteligencia sin el concurso de la voluntad resulta poco efectiva.
La mejora del rendimiento requiere el concurso interactivo de la motivacion (will) y la cognicion

(skill) (Pintrich y De Groot, 1990).

Los procesos de aprendizaje son constructos, creados por los psicdlogos para facilitar la
descripcion y comprension del conocimiento y el aprendizaje. Como tales no son observables.
Sin embargo, a través de las estrategias que activan, desarrollan y favorecen cada proceso
particular, disponemos de unos mediadores, que podemos hacer operativos y que son
susceptibles de ser manipulados, ensenados y entrenados. Asi pues, potenciar y ensefar
estrategias de aprendizaje al alumnado es garantizar la formacion del conocimiento y del

aprendizaje.

La ventaja anhadida que proporcionan las estrategias cuando se aprenden es que se transforman
en habilidades que el sujeto puede aplicar en nuevas situaciones de aprendizaje. Las estrategias
tienen entidad independiente del contenido al que se aplican, de manera que cuando se
aprenden y automatizan, garantizan por si mismas la transferencia de lo aprendido a nuevas

situaciones. Cuando el nifo se habitua a identificar las ideas principales de los parrafos que lee,
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con independencia del texto que esté leyendo, si recurre a la estrategia de identificar ideas,
tendra asegurada la comprension. Las estrategias son verdaderos instrumentos del aprendizaje,
son la base del aprender a aprender. Los fundamentos del aprendizaje estratégico deben correr
paralelos con el aprendizaje de las técnicas instrumentales, como son la lectura, la escritura y

el calculo.

I.3. Fundamentos pedagogicos del aprendizaje.

El profesional de la educacion debe conocer los modelos pedagdgicos que orientan y
fundamentan la practica educativa desarrollados a lo largo de la historia y estar consciente de
que todos ellos se articulan en una relacion humana que debe tener como esencia el amor
definido bajo una perspectiva ética, siendo el amor el fundamento pedagdgico esencial de la

educacion.

Muchos profesionistas se dedican a la docencia y entre ellos, algunos profesionalizan la labor
docente haciéndola su modus vivendi. La educacion no deja de ser arte, pero la Pedagogia es
una ciencia. Todas las ciencias, se basan y hallan su fundamento en la Filosofia, de donde se
concluye que la Filosofia es la base de la Pedagogia. La concepcion filosofica sobre el ser
humano es radicalmente importante, porque partiendo del concepto de ser humano dependera

la manera de entender como aprende y cémo educarle.

El ser humano, esencialmente es el mismo, pero la concepcién de él no. La base y fundamento,
la filosofia y por ende la ciencia pedagogica, no son inmutables. Los mismos filosofos admiten
que “Quien soélo vive en su propio tiempo es facilmente victima de la moda, que también existe

en la filosofia.”

Aunque se entiende paradigma en lato sensu de matriz disciplinar como “lo compartido por
una comunidad de cientificos”, como una pauta inamovible a seguir, los paradigmas filoséficos
cambian, y los elementos de certeza cientifica de la educacion, se ven influenciados por los

caprichos de la época. Hoy la moda coquetea con la educacion por competencias.
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Cada institucion educativa adopta un modelo y hoy el docente tiene el reto de conocer los
elementos pedagogicos que le exige su ambito laboral, pero para beneficio de todos conviene
conocer los aportes de los otros paradigmas psicologicos de la educacién, para comparar y
elegir los que resulten mejor en una situacion y contexto especifico. Para formarse un juicio
en este terreno y poder elegir lo mejor debe comparar, y este articulo tiene el proposito de
brindar al companero docente, un breviario que ilustra los distintos aportes, modas y enfoques.
No pretendo dictaminar cudl es mejor, pues todos y cada uno en determinado momento y

circunstancia ofrecen ventajas y padecen desventajas.

En ciencias sociales el objeto de estudio siempre es una relacion, y este articulo aborda la
relacion entre el concepto de ser humano, los modelos pedagdgicos en teoria y la practica
docente, en el marco de la educacion. En el breve plan de la obra se ofrece en primer lugar
una sintesis analitica de diversos paradigmas en educacion: Tradicional, Lancasteriano,

Conductista, Cognitivo-Cognoscitivo, Humanismos, Psicogénesis, y Sociocultural.

En segundo lugar, se ofrece una introduccion y critica al modelo por competencias, con jerga
técnica. En tercer lugar, se abordan algunas propuestas para el modelo educativo en relacion
con Yy rescatando algunos aportes de los modelos pedagdgicos. Por ultimo, se hace una
propuesta conceptual que parte del concepto de la educacion como relacion humana, haciendo
hincapié lo humano de la relacion entre la teoria de los modelos pedagogicos y la practica

docente.

I- Sintesis analitica de diversos paradigmas.

Louis Not clasifica los diferentes modelos atendiendo a la relacion entre alumno, docente y
conocimiento. Los modelos heteroestructurados conceden protagonismo al educador, en los
autoestructurados, el alumno adquiere la mayor relevancia y en los interestructurados el

conocimiento es lo que remonta la jerarquia.

Tradicional. (Privilegia la exposicion de Catedra).
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Cuenta la leyenda que Zeus, tenia dos hijos gemelos, Castor y Pélux a quienes por
sobrenombre les decian “Didscuros”. Ellos tenian una hermana llamada Helena, a quien Teseo,
habia secuestrado. Academos fue el héroe ateniense, quien revelé a los Didscuros el lugar
donde ese o mantenia secuestrada a Helena. En agradecimiento ellos mantuvieron intactas sus
tierras en Atenas. En estas tierras se edificaron un santuario dedicado en su honor, el Gimnasio
de Academos (uno de los tres gimnasios de Atenas), un jardin y una casa. En el 387 a. C un
joven de nombre Aristocles, quien por la notable anchura de sus espaldas es historicamente
conocido como “Platén”, funda en esta casa de las tierras de Academos la escuela filosofica
que tomo el nombre de Academia, considerada por algunos como la primera Universidad. La
Academia fue clausurada por el Emperador Justiniano entre el 529 y 536 d. C. La catedra era
la silla donde el maestro se sentaba a dictar la leccion y de alli se toma este nombre para las

sillas del obispo, las catedrales y también para los catedraticos.

Por lo tanto, un catedratico es aquel profesor que llega se sienta en su silla y expone sin mas,
su clase, pero a menos que, como los griegos, tenga preparacion retorica, gramatica oratoria
y el don de la literatura, hara su catedra aburrida, al igual que muchos presbiteros con su

sermon u homilia dominical, sin mencionar los discursos de muchos politicos.

La catedra es una practica heteroestructurada consider porque el docente es prioritario se le
considera poseedor del conocimiento, mismo que transmite oralmente, mediante el discurso,

dictando y leyendo, ejemplificando procesos y pidiendo ejercicios.

La clase meramente expositiva tiene grandes desventajas. No fomenta la participacion dinamica
del alumno, exige un modelo disciplinario y métodos coactivos, para inhibir la conducta de
poca atencion, y por lo tanto no es apto para alumnos kinestésicos, tiende hacia la supresion
de la creatividad y del razonamiento, pero es util para fomentar la disciplina y el respeto a la

autoridad.
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Lancasteriano.

Es un modelo heteroestructurado y fue aplicado en México con gran éxito. Se requiere grupos
masivos. El docente dicta la catedra a un reducido grupo de alumnos destacados, quienes una

vez formados, transmiten lo recibido a sus companeros.

Es una forma muy reproductiva y otro ejemplo de la educacion bancaria.

Desventajas: Se pierde calidad en la transmision, ya que los aprendices no ensefan con la
misma eficacia. Requiere que los aprendices dispongan de otro tanto mas de tiempo para

reproducir la clase.

Para la aplicacion de este modelo, los participantes deben ser responsables, fieles, constantes
y autonomos. (Masa docil). Destacan B. F. Skinner y Bandura. “No impartimos conocimiento,

generamos conducta”, mediante el sistema de premios y castigos repetitivos (refuerzos).

Concibe el aprendizaje cuando se verifica el cambio en la conducta, la disciplina es una virtud,
y el saber como reforzar o inhibir comportamientos es verdaderamente util, ayuda a formar
buenas costumbres, y en general, un buen comportamiento dentro de las normas establecidas

era entendido como sindénimo de buena educacién.

La mayéutica de Socrates, la reflexologia condicionada de Pavlov, el mecanismo del
condicionamiento operante de Skinner, y de John B. Watson, Pieron, Binet, A. Clausse, la
mecanizacion de Thorndike, como lo sehala Jean Berbaum, son teorias que fomentan la
ensenanza programada, (método Winnetka del Carlton Washburne, Maquinas y algoritmos de
N. A. Crowder) para desarrollar destrezas y mayores velocidades de respuesta. Sin embargo,

frenan la creatividad, reprimen la iniciativa y limitan el razonamiento.
Admitimos que una conducta es parte del aprendizaje, sin embargo, no comprende al mismo.

Cognitivo o Cognoscitivo. (Fundamentado en la filosofia Positivista). (Es un modelo

autoestructurado, el alumno juega el papel prioritario).
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Gagné, Ausubel. “el aprendizaje significativo por recepcion es importante para... almacenar-...
vasta cantidad de... informacion”, Bruner con su modelo informatico de entradas o inputs
presentadas en forma de modelos hipotéticos o heuristicos y Wittrock, Bransford, Glaser,
Resnick y Mayer.” El conocimiento es construido por los que aprenden y no transmitido por

los que ensenan”.

Llegar a la metacognicion, ser conscientes de los procesos mentales y controlarlos es también
un elemento que puede y debe rescatarse. Es importante tomar en cuenta la razon presente
en el ser humano, comprender que el significado y el valor del conocimiento juegan un papel
importante, reconocer que el uso del lenguaje es basico, no sélo la elocuencia que sehalaba

Platon, sino asegurarse de que el alumno comprende el significado del lenguaje.

Asi mismo los tipos de aprendizaje significativo de representaciones, conceptos Yy
proposiciones es fundamental porque sustenta el proceso légico de la razon. El
almacenamiento de la informacion es el cimulo de premisas para empezar a ejercitar la razéon

y asi lograr un nuevo conocimiento. Humanismo. (Autoestrucutrados)

El antropocentrismo caracteristico del humanismo, tine como inciador a Juan Amos
Commenio, “Padre de la Pedagogia”, para quien la educacion tenia que tratar todo aquello que
“perfecciona la naturaleza humana”. La segunda parte del texto hace referencia a la “Didactica
Magna” tuvo auge en el renacimiento, en contraste y como reaccion contra la “dominante

|”

tendencia de una cultura religiosa medieval” expresa una rebelién contra las limitaciones
impuestas por la teologia dogmatica. También se asocia esta corriente al pragmatismo de
Schiller. En general, preconiza el bien de la humanidad sobre la tierra como el bien moral

supremo.

Jean Paul Sartré, entre otros considera el bien de la humanidad como el supremo bien, pero
esta corriente tiende hacia el hedonismo. Jean Paul Sartré fue refutado por Heidegger quien
argumento que “Sartré toma esta libertad en forma tan absoluta que el hombre en cuanto tal

no tiene... ni verdades ni valores, ni mundo ni Dios”, y “no nos encontramos en una situacion
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en la que solo existe el hombre”. Asi mismo, la intuicion de la esencia de Edmund Husserl fue

muy criticada.

La formacion de una recta conciencia basada en principios tiene que ser una condicion
antecedente antes de dar “rienda suelta” al alumno, por ello, el guia, de alguna manera “suave”
orienta el desarrollo de las actividades del educando basandose en su preferencia. La
independencia es un bien para el ser humano, por ello entre los propdsitos del docente esta
guiar al parvulo hacia su independencia, respetando los “cambios naturales como
determinantes de lo que el niho puede y quiere aprender” por lo que situaria a la doctora
Maria Montessori como representante de este humanismo ademas de Maslow (la psicologia
humanista como “tercera fuerza” ademas del conductismo y psicoandlisis, abrevando de la

fenomenologia y del existencialismo) y Rogers.

El ser humano no siempre tiende de forma natural hacia su autorrealizacion porque a veces
tiene tendencias muy autodestructivas, no siempre es consciente de si mismo, porque no actua
siempre racionalmente basado en la reflexion, y aunque tiene facultades para decidir, debe
aprender a hacerlo con responsabilidad. Contra estas consideraciones del paradigma
humanista, un docente reconoce las bondades generadas por la expansion de conciencia y la
identidad personal, sin embargo, y como afirma Rogers, “conferir la responsabilidad de la
educacion al alumno” equivale a lavarse las manos y abandonarlo a su destino. Es preferible el

término “compartir”.

Freinet generaliza las observaciones de sus hijos lo que estadisticamente es una hipotesis
inductiva sin muestra representativa. A pesar de ello, puede rescatarse el aspecto de promover
la motivacion mediante el ambiente. Pueden rescatarse los elementos de captura de datos,
funciones mentales, interés, iniciativa del alumno e insercion social. Sociocultural. Lev S.

Vygotsky. (Interestructurado)
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I.4. Fundamentos epistemologicos, socioculturales y biologicos del aprendizaje.
I.5. Bases biologicas, psicologicas y sociologicas del comportamiento humano.

I.6. Aprendizaje y comportamiento

Fundamentos epistemologicos.

El curriculo expresa una filosofia de educacion que transforman los fines socioeducativos
fundamentales en estrategias de ensefhanza, al interior de una estructura curricular existe una
concepcion de hombre, cultura, sociedad, desarrollo, formacion y educacion.

Los fundamentos epistemoldgicos dan cuenta de las condiciones a través de las cuales se ha
producido el conocimiento que va a ser ensehado, precisa los niveles de cientificidad. Los
filosofos y epistemologos se encargan de establecer formas coherentes de organizar el
conocimiento en este sentido:

Aristoteles organizo todos los estudios de acuerdo con el proposito que cada uno.
Descartes, elaboro un sistema de conocimientos fundado en principios metafisicos.

Comte clasifico el conocimiento segun la complejidad de las sustancias que este estudia.

La dimension epistemologica define los enfoques y paradigmas posibilita la presencia de la

pedagogia, la didactica y el curriculo para la objetivacion de la ensenanza.
Epistemologia implicita: la idea de lo que es contenido de aprendizaje y conocimiento valioso.
Dependiendo del docente y la comunidad educativa se estructura una ideologia personal sobre

la educacion que se proyecta en la practica; es decir que existe relacion entre las creencias

epistemologicas de los profesores y los estilos pedagogicos que adoptan, se hace visible, en la
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direccion del proceso ensenanza-aprendizaje y los diferentes matices que le imprime a cada

uno de sus componentes.

Cuando el énfasis y la valoracion estan dados en el conocimiento cientifico, las perspectivas se

orientan hacia posturas cientificistas que reconocen la estructura interna del conocimiento.
vision positivista, empirista e inductivista de la ciencia se encumbra en un enfoque absolutista
del conocimiento que condiciona toda la dinamica del acto educativo, el educador es el dueno
de ese saber absoluto, no es posibles puntos de vista alternativos.

Desde una vision hermenéutica o critica, el enfoque es relativista, la validez esta dada por los
niveles de comprension e interpretacion de los saberes compartidos y valorados por los

protagonistas del aprendizaje.

Los fundamentos epistemologicos se entrecruzan con otras variables y forman una red que es

el soporte de la interpretacion curricular.

Las posiciones pedagogicas ante problemas relacionados con la ensefanza en general y con los
contenidos del curriculum no son independientes de la mentalidad, cultura global y actitudes
de diverso tipo del profesor

Las competencias sobre el conocimiento que debe dominar el educador son:

a. Conocimiento del contenido del curriculum.

b. Conocimiento pedagdgico general que hace referencia a principios amplios y estrategias para

gobernar la clase.

c. Conocimiento del curriculo como tal, especialmente de los materiales y programas.
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d. Contenido pedagogico que le presta al profesor su peculiar forma de entender los problemas

de su actividad profesional.

e. Conocimiento de los alumnos y de sus caracteristicas.

f. Conocimiento del contexto educativo.

g. Conocimiento de los fines educativos, valores y su significado filosofico e historico.

Bruner (1972), planted que el principal dominio que debe tener el educador se relaciona con
el saber especifico porque logra hacer adecuaciones en el método para hacer mas comprensible
el conocimiento, reconstruye la logica que hizo posible la produccion y ayuda a transferir a la

comprension de otros fenémenos.

La transformacion involucra el paso de la representacion personal a una representacion
colectiva comprensible para los estudiantes, se trata de la ensenabilidad, acercar el

conocimiento cientifico sin que pierda su rigor, sin alejarlo del método que le es propio.

El analisis epistemologico permite conocer la estructura del conocimiento y sus principios de
organizacion para la seleccion de las ideas y destrezas basicas del dominio del saber, determina
las normas y procedimientos metodologicos que lo soportan, ademas la actitud epistemologica
del educador condiciona la calidad de la ensefanza y la postura del estudiante frente al saber y

la cultura.
En un modelo de ensefnanza se especifican aspectos frente a la concepcion de conocimiento en
cuanto su organizacion, relacion con la experiencia, trascendencia social, relacion con la vida

cotidiana, origen, validez, evolucidon, métodos, recursos, entre otros.

Los modelos educativos que se apoyan en la dimension epistemolégica de la ensehanza son:
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I. Tradicionalismo cultural: parte del valor absoluto del conocimiento, enfatiza su transmision
a los alumnos, ligados a una vision realista del mundo que aporta su existencia al margen del

hombre segln el caracter pasivo de la mente como es el caso del conductismo.

2. Romanticismo: resalta la importancia de un ambiente adecuado que permite el desarrollo
del individuo, reconoce la realidad espiritual por encima de la fisica segun el idealismo filosofico.
Enfatiza el valor de las emociones y el papel de la maduracion, rechazando la transmision

cultural.

3. Educacion progresiva: se apoya en el constructivismo psicologico, pone el énfasis en el
conflicto cognitivo gracias a la interaccion con el medio, la experiencia y la resolucion de
problemas, reconoce y valora los errores que comete el estudiante. El modelo se soporta en

las teorias de Dewey, Piaget y Bruner.

4. Desescolarizacion: reconoce la poca relevancia de los saberes escolares, propone una

posicion ideoldgica reactiva hacia las condiciones dominantes de la escuela.
Hammersley (1977), propone cinco dimensiones basicas que orientan la concepcion de la
ensenanza como algo problematico, susceptible de enfoques y opciones diversas, la definicion

del papel del profesor, la concepcion sobre el papel del alumno, la concepcion sobre el

conocimiento, la naturaleza del aprendizaje humano y sus preferencias metodologicas.

Respecto a la naturaleza del conocimiento:

I. La relacion entre el curriculum exigido y el curriculum que expresa la individualidad, las

capacidades personales, las experiencias extraescolares.

2. El conocimiento objetivo y universal o el relativo ajustado a la construccién personal y social.

3. El conocimiento como conjunto de saberes jerarquicos, estructurados en términos de

dificultad y status o como componentes de igual forma disponibles y del mismo rango.
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4. Conocimiento agrupado en disciplinas distintas o como formas integrables en unidades mas

generales.

o io onocimiento fi Nanza: conocimiento onal versu
Concepciones de conocimiento filtradas en la ensefanza: conocimiento personal versus
publico, conocimiento como contenido o como proceso, conocimiento como algo
problematico vinculado a la cultura comin o atencion especifica a la cultura particular de

subgrupos.

y Zeichner (1982) reconocen las dimensiones frente al conocimiento:

|. El conocimiento es publico, es un conjunto de informaciones, hechos, destrezas construidos
desde la tradicion y existen de manera independiente de quien los aprende, el conocimiento
personal se relaciona con la experiencia del individuo. Tiene relevancia educativa en la medida

que aporta significado a las experiencias.

2. El conocimiento es un proceso cuando se convierte en un recurso para pensar y razonar

porque se apoya en su logica de elaboracion, revision y validacion.

3. El conocimiento es algo cierto que representa la verdad establecida y como tal debe ser

aprendido por los estudiantes.

4. La mirada universalista plantea que el curriculo debe ser el mismo para todos los estudiantes,
en cambio la perspectiva particularista especifica la clase de contenidos que se deben ofrecer

a determinados grupos.
5. Valorar la cultura; vista como un componente comun que debe fomentar un conjunto de

valores, normas y definiciones sociales en oposicion a las particularidades de determinados

grupos.
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6. El aprendizaje entendido como un conjunto de fragmentos de conocimiento sin relacion que

al agruparse conforman el conocimiento (aprendizaje visto como un todo integrado).

7. El aprendizaje yuxtapuesto que comprende la ordenacion del conocimiento en asignaturas
o areas del saber, frente al aprendizaje integrado alrededor de temas ideas o problemas que

relaciona las teorias de especialidades o asignaturas.

Criterios que permiten desde una perspectiva individual, concretar un estilo de ensenanza.

|. Utilidad de los contenidos curriculares para entender problemas vitales y sociales.

2. La cultura del curriculum como una cultura comun para todos los alumnos

3. La obligatoriedad para que pasen a ser parte de la formacion comun aspectos como la
religion.

4. La unificacion o diferenciacion entre la cultura académica y la dirigida a la actividad manual
en un mismo curriculum para todos los alumnos.

5. La inclusion de problemas conflictivos y politicos en los contenidos de la ensenanza.

6. La compatibilidad-incompatibilidad a priori de ciertos contenidos con el interés de los
alumnos por su aprendizaje.

7. El valor de la experiencia personal previa del alumno frente al valor absoluto del contenido
sin relacion con la experiencia vital.

8. La consideracion del conocimiento como algo objetivo y verdadero frente a las posiciones
relativistas, historicas y constructivitas.

9. Valor pedagégico de la profundizacion frente al dominio general mas superficial.

10. Valor educativo de practicar los métodos de investigacion propios de diferentes areas o
disciplinas.

I 1. Ordenacion del contenido en torno a unidades mas o menos integradoras de diversos tipos
de conocimientos y destrezas, frente a opciones de ordenacién por asignaturas o contenidos
separados unos de otros.

12. Secuencia de desarrollo del contenido, determinada de antemano.

I3. Capacidad y reparto de competencias y responsabilidades en las decisiones sobre los

contenidos: padres, alumnos, s6lo profesores, etc.
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[4. Consideracion de partes optativas en las diversas areas para algunos alumnos.

I5. La existencia de fuentes variadas y validas de informacion para adquirir los aprendizajes
considerados importantes.

| 6. Concepcion de areas o disciplinas como lugar de expresion de opciones diversas por parte

de los profesores.

Los fundamentos epistemolodgicos del curriculo, soportan la concepcion de conocimiento que
orienta el despliegue de la ensehanza y posibilita o limita el aprendizaje, determinan la practica

del educador y delimitan muchas otras.

Fundamentos antropoldgicos.

La antropologia es el estudio de los seres humanos desde una perspectiva bioldgica, social y

humanista, aunque La antropologia es fundamentalmente cultural (Encarta 2004).

En la cultura se incluyen todos los modos de vida de los grupos humanos. Tomando a Silvio
Herrera: “Cultura es, pues, el entorno humanizado por un grupo por esto se puede percibir

la cultura como una realidad antropoldgica.

Al interior de una cultura existen micro culturas, diferentes subgrupos que presentan
caracteristicas particulares que los cohesionan como grupo humano, ello genera diferencias,

contradicciones, inconsistencias con los otros grupos.

Gracias a la cultura se revela la mentalidad, el estilo de vida, la humanizacion de los ambientes
y las caracteristicas que determinan el perfil de la identidad de una sociedad, de un grupo social,

de una comunidad.
La cultura permite comprender el mundo de determinada manera, percibir el futuro, producir,

recrearse y expresarse a través de diferentes manifestaciones artisticas y manuales. Los

patrones culturales van de generacién en generacién como patrimonio oral inmaterial.
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Mediante las manifestaciones de la cultura se logran percibir o captar los rasgos caracteristicos
de una sociedad. La escuela entonces es la agencia social que posibilita la transmision de la

cultura.

Las culturas son estructurales, los cambios, ya sean totales o parciales, introducen
modificaciones en algunos aspectos o en su totalidad. Cuando los cambios de una generacion
son tan rapidos crean dificultades en la transmision de los patrones culturales, ello produce un

desorden social que pone en riesgo la identidad del grupo.

La escuela frente al proceso de perpetuacion de la cultura cobra gran significado, es el encargo
social que le ha sido delegado para el fortalecimiento de la misma, esta institucion se apoya en
el curriculo para darle forma y sentido a lo ensefnado, que realmente se ajuste a las necesidades,
intereses, problemas y expectativas del entorno, del sitio en que estd ubicada la institucion

escolar.

Cuando se establece la conexion entre la educacion y la cultura surgen multiples relaciones
con las necesidades educativas sociales, las posibilidades de realizacion de los sujetos en
contextos especificos, los propositos sociales de formacion y las practicas educativas escolares.
Curriculo con pertenencia social: Cuando se habla que toda propuesta curricular debe atender
las exigencias de pertenencia social, se esta sehfalando que ella debe ser una respuesta directa
a las necesidades reales (no a las inducidas) de la comunidad que participara en su desarrollo.
En ese sentido, es licito decir que las funciones psicologicas elementales son de origen
bioldgico; estan presentes en los nifos y en los animales; se caracterizan por las acciones
involuntarias (o reflejas); por las reacciones inmediatas (o automadticas) y sufren control del

ambiente externo.

En contrapartida, las funciones psicologicas superiores son de origen social; estan presentes
solamente en el hombre; se caracterizan por la intencionalidad de las acciones, que son
mediadas. Ellas resultan de la interaccion entre los factores bioldgicos (funciones psicoldgicas

elementales) y los culturales, que evolucionaron en el transcurrir de la historia humana. De esa
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forma, Vygotsky considera que las funciones psiquicas son de origen sociocultural, pues

resultaron de la interaccion del individuo con su contexto cultural y social.

Las funciones psicoldgicas superiores, a pesar de que tengan su origen en la vida sociocultural
del hombre, sélo son posibles porque existen actividades cerebrales. En efecto, esas funciones
no tienen su origen en el cerebro, aunque no existen sin él, pues se sirven de las funciones

elementales que, en ultima instancia, estan conectadas a los procesos cerebrales.

Es necesario recordar que: a) el cerebro no es un mero soporte de las funciones psicologicas
superiores, sino parte de su constitucion; b) el surgimiento de las funciones superiores no
elimina las elementales; lo que si ocurre es la superacion de las elementales por las superiores,
sin dejar de existir las elementales; c) Vygotsky considera que el modo de funcionamiento del
cerebro se amolda, a lo largo de la historia de la especie (base filogénica) y del desarrollo
individual (base ontogénica), como producto de la interaccion con el medio fisico y social (base

sociogénica).

Segun Vygotsky, el desarrollo mental esta marcado por la interiorizacion de las funciones
psicoldgicas. Esa interiorizacion no es simplemente la transferencia de una actividad externa
para un plan interno, pero es el proceso en lo cual ese interno es formado. Ella constituye un
proceso que no sigue un curso unico, universal e independiente del desarrollo cultural. Lo que
nosotros interiorizamos son los modos histéricos y culturalmente organizados de operar con

las informaciones del medio.

Segun afirma Blanck (1996), las funciones psicoldgicas superiores estan en la base del desarrollo
ontogenético que, en su evaluacion, no ocurre de forma rectilinea, demarcando una
acumulacion cuantitativa, por medio de una serie de transformaciones cualitativas y dialécticas.
Ellas se forjan en practicas, constituyéndose por un proceso complejo de desintegracion e
integracion. Ademas, se distinguen por presentar una organizacion especifica de la actividad

psicoldgica y por permitir la aparicion de un determinado comportamiento.
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Vygotsky consideraba que la adquisicion del lenguaje constituye el momento mas significativo
en el desarrollo cognitivo. El lenguaje, representa un salto de calidad en las funciones
superiores; cuando éste comienza a servir de instrumento psicolégico para la regulacion del
comportamiento, la percepcion muda de forma radical, formandose nuevas memorias y

creandose nuevos procesos de pensamiento.

Uno de los conceptos fundamentales de la psicologia socio-historica es la de mediacion, o sea,
del “proceso de intervencion de un elemento intermediario en una relacion” (Oliveira,
1993:26). Lo que seglin Molon (1995) es un presupuesto que orienta toda la construccion

teodrica de Vygotsky.

En la vision de Rego (1998), por la mediacion el individuo se relaciona con el ambiente, pues
como sujeto del conocimiento no tiene acceso directo a los objetos sino sélo a sistemas
simbdlicos que representan la realidad. Gracias a los signos, la palabra, los instrumentos en

contacto con la cultura.

En ese sentido, el lenguaje es el principal mediador en la formacion y en el desarrollo de las
funciones psicologicas superiores. Ella constituye un sistema simbolico, elaborado en el curso
de la historia social del hombre, que organiza los signos en estructuras complejas permitiendo,
por ejemplo, nombrar objetos, destacar sus calidades y establecer relaciones entre los propios

objetos.

El surgimiento del lenguaje, como se dijo anteriormente, representa un salto cualitativo en el
psiquismo, originando tres grandes cambios. La primera esta relacionada al hecho de que el
permite entrar en contacto con objetos externos no presentes. La segunda permite abstraer,
analizar y generalizar caracteristicas de los objetos, situaciones y eventos. Ya la tercera se
refiere su funcién comunicativa; en otras palabras, “la preservacion, transmision y asimilacion

de informaciones y experiencias acumuladas por la humanidad a lo largo de la historia”. (Rego,

1998:54)
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En consecuencia, el lenguaje constituye el sistema de mediacion simbolica que funciona como
instrumento de comunicacion, planificacion y autorregulacion. Es justamente por su funcion
comunicativa el modo en el que el individuo se apropia del mundo externo, pues, por la
comunicacion establecida en la interaccion ocurren “negociaciones”, reinterpretaciones de las

informaciones, de los conceptos y significados.

De acuerdo con Vygotsky, el lenguaje materializa y constituye las significaciones construidas en
el proceso social y historico. Cuando los individuos las interioriza, pasa a tener acceso a estas
significaciones que, por su parte, serviran de base para que puedan significar sus experiencias,
y seran, estas significaciones resultantes, las que constituiran su conciencia, mediando, de ese

modo, en sus formas de sentir, pensar y actuar.

Ateniéndose al origen del individuo (ontogénesis), ocurren dos saltos cualitativos en su
desarrollo. El primero, cuando el individuo adquiere el lenguaje oral, y el segundo, cuando

adquiere el lenguaje escrito.

Otro punto de fundamental importancia en el desarrollo de las funciones psicologicas
superiores es el papel desempenado por el aprendizaje. Desde ese punto de vista, y para que
el individuo se desarrolle en su plenitud, el desarrollo de las funciones psicologicas superiores
dependera del aprendizaje que ocurre en un determinado grupo cultural, por las interacciones

entre sus miembros.

En esa perspectiva, el aprendizaje es contemplado como un proceso que antecede al desarrollo,
ampliandolo y posibilitindolo. En otras palabras, los procesos de aprendizaje y desarrollo
tienen influencias mutuas, generando condiciones en las que a mayor aprendizaje mayor

desarrollo y viceversa.

En los estudios de Vygotsky, las relaciones entre desarrollo y aprendizaje ocupan un lugar
destacado, principalmente, en la educacion. El pondera que, aunque el nino inicie su aprendizaje
antes de frecuentar la ensenanza formal, el aprendizaje escolar introduce elementos nuevos en

su desarrollo.
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El considera la existencia de dos niveles de desarrollo. Uno corresponde a todo aquello que el
nino puede realizar solo y el otro a las capacidades que estan construyéndose; es decir, se
refiere a todo aquello que el nino podra realizar con la ayuda de otra persona que sabe mas.
Esta dltima situacion es la que mejor traduce, seglin Vygotsky, el nivel de desarrollo mental del

nino.

Entre esos dos niveles, hay una zona de transicion, en la cual la ensehanza debe actuar, pues es
por la interaccion con otras personas que seran activados los procesos de desarrollo. Esos
procesos seran interiorizados y formaran parte del primer nivel de desarrollo, convirtiéndose

en aprendizaje y abriendo espacio para nuevas posibilidades de aprendizaje.

En sintesis, la teoria psicologica construida por Vygotsky rompe con las corrientes hasta

entonces estructuradas y parte de una nueva concepcion de realidad y de hombre.
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