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¿QUE ES EL TRABAJO SOCIAL?

Es una disciplina que, mediante su 

metodología de intervención, contribuye al 

conocimiento y a la transformación de los 

procesos sociales, para incidir en la 

participación de los sujetos y en el desarrollo 

social.

Los principios generales del trabajo social son el

respeto por el valor intrínseco y la dignidad de los

seres humanos, no hacer daño, el respeto a la

diversidad y la defensa de los derechos humanos y

la justicia social.

La defensa y el apoyo a los derechos humanos y la

justicia social son la motivación y la justificación

para el trabajo social.



¿QUÉ SON LAS NECESIDADES 

SOCIALES?

Las necesidades sociales son aquellas 

necesidades que otorgan valor social a un 

individuo. Estas proveen oportunidades para que 

los individuos cumplan un papel activo y de 

provecho en la sociedad.

SISTEMAS DE PROTECCIÓN SOCIAL

Un sistema de protección social se define como un conjunto

específico de normas, que apoyadas por una o varias unidades

institucionales, rigen el suministro de prestaciones sociales y su

financiación.



ETAPA PRE - TÉCNICA.  
EDAD MEDIA 

Caracterizada fundamentalmente por la caridad, la beneficencia y la

filantropía como actitudes dominantes en la edad media. La asistencia

era ejercida por individuos de buena voluntad que se orientaban a la

solución de situaciones o casos particulares de carácter problemático.

Privaba en ellos el espíritu de caridad de ayuda o de responsabilidad

personal.

MEDIADOS DEL SIGLO XVIII 
La situación estaba claramente definida en dos polos antagónicos, de un lado la

clase dominante rey, feudales, clero, nobleza y burguesía y por el otro lado el pueblo.

Pueblo hambriento que vagaba sin rumbo fijo y que estaba dispuesto a luchar para

vivir. Un marco ideal para el surgimiento de los llamados “precursores del Trabajo

Social”.
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ETAPA TÉCNICA  

Marcada por el avance del capitalismo y el paso de las

sociedades industriales al capitalismo industrial. Debido a

esto se incrementa los mendigos y la población excedente

POOR LAW: 

Es un primitivo sistema de Seguridad Social.
Las POOR LAWS​ fueron un sistema de ayuda a los pobres 
en Inglaterra y Gales​ que se desarrolló a partir de la Edad 
Media tardía y de las leyes Tudor, antes de ser codificado en 
1587-1598. El sistema de las Poor Laws existió hasta el 
surgimiento del Estado de bienestar moderno después de la 
Segunda Guerra Mundial

C.O.S

La C.O.S se crea para organizar la caridad y

que la ayuda y la caridad a los pobres fuera

eficaz y se pudiera controlar la ayuda.

El nombre original es “Charity Organization

Society”. La idea surge de una de las

personas aplicadas a la caridad, pero es

acogida bien.

En 1869 surge la COS, fue una asociación

privada que influyó en el nacimiento del

trabajo social, cuando se creó estaba

dominada por los ideales de la época, en el

que se creía que las causas de pobreza se

debían más al carácter de los individuos que

a las causas sociales.



El trabajo social norteamericano se le debe a MARI RICHMOND haberle dotado

de una legalidad y coherencia interna que sostiene la necesidad de individualizar

la asistencia tanto en el diagnostico como en el tratamiento MARY RICHMOND

Y EL PADRE BROWER son los creadores del trabajo social de casos.

MARY RICHMOND
nació en 1861 en EE.UU. Fue la mujer que 

formalizó las técnicas, contenidos, el 
sistema y la teoría del trabajo social. 

Revolucionó la forma que había hasta ese 
momento de ayudar a la gente más 

necesitada, convirtiendo esa ayuda en una 
profesión, ya que pensó que era el 

momento de buscar las causas que habían 
llevado a las personas a su situación de 
pobreza, para poder así erradicarlas y 

fomentar su independencia



ETAPA PRE – CIENTIFICA 

Etapa Pre científica• El origen específico

del Trabajo Social se encuentra en la

época de la industrialización occidental, a

finales del siglo XIX y principios del XX en

Inglaterra, en un momento de grandes

problemas sociales producto de la

revolución industrial y del liberalismo

económico y político (De la Red 1993:43).

Etapa Pre científica• Friedlander (1989)

señala que son tres los elementos que

influyen para la aparición inmediata del

Trabajo Social: los movimientos de

reforma social, los movimientos de

investigación social y las iniciativas

organizadas

ETAPA CIENTIFICA 

El Trabajo Social comienza a hacerse
científico cuando decide asumir la
indagación de las relaciones causales de
las necesidades a las que se enfrenta,
cuando se preocupa por conocer las
cuestiones esenciales de los fenómenos o
problemas que se le ofrecen como objeto
de estudio y de intervención.

A pesar de los avances planteados en las
fases anteriores –con una creciente
teorización y tecnificación- el Trabajo
Social seguía planteando una visión
parcelada de la realidad social.



Se trata de una acción inducida por una

persona externa que integra

procedimientos operativos estructurados

sistemáticamente aplicando los

fundamentos teóricos y metodológicos

con la reflexión sobre la práctica,

teniendo una vinculación directa o

indirectamente con la política social en

forma de inserción institucional

Las cuales son realizadas con un
propósito explícito de la no satisfacción de
ciertas necesidades o
determinados problemas que afectan a
grupos o sean estos individuos

La intervención social debe ser entendida en
relación a situaciones –problema de donde surgen
las necesidades y carencias y debido a esto se
debe tratar de realizar acciones solidarias en base a
la realidad actual del sujeto, o sea que el trabajo
social es una forma de acción social que se realiza
con el propósito de dar respuesta a determinados
problemas sociales los cuales afectan a las personas
que no pueden afrontar o superar por si mismos

FORMAS DE ACCIÓN SOCIAL 



ANTECEDENTES DE LA PROFESIÓN

Según Ezequiel Ander Egg, en la historia del Trabajo Social se definen tres momentos esenciales:

Asistencia Social, Servicio Social y Trabajo Social; definiendo este último sobre la base de una

concepción operativa, expresando al respecto: “El Trabajo Social tiene una función de concientización,

movilización y organización del pueblo para que en un proceso de formación del autodesarrollo,

individuos, grupos y comunidades realizando proyectos de trabajo social, inserta críticamente y

actuando en sus propias organizaciones, participen activamente en la realización de un proyecto

político que signifique el tránsito de una situación de dominación y marginalidad a otra plena

participación del pueblo en la vida política, económica y social de la nación que cree las condiciones

necesarias para un nuevo modo de ser hombre”



PRECURSORES TEÓRICOS Y PROFESIONALES DEL 

TRABAJO SOCIAL

Juan Luis Vives (1493-
1540) fue un humanista y
filósofo español de la
primera mitad del siglo XVI.
Fue conocido por impulsar
ideas y reformas en la
pedagogía. Destacó por
plantear un nuevo orden en
la atención social hacia la
ciudadanía.
Su vida estuvo marcada por
una notable persecución por
parte de la Inquisición,
situación que se volvió
trágica al arrancarle la vida
de su padre y deshonrar los
restos de su madre. Todo
esto por el simple hecho de
ser judíos practicantes

JUAN LUIS VIVES (1492-1540): VIDA Y OBRA

Su pensamiento es amplio y global y se le consideró el precursor de 

varias disciplinas: psicología, pedagogía, sociología, trabajo social,…

Su sabiduría enriqueció la cultura de su tiempo y se proyectó hacia el 

futuro en dos dimensiones, la moralizante y la educativa.

4.1.1.Aportaciones:

-Estudió lo humano de forma concreta y directa.

-Consideró el valor de los pobres y la necesidad de ayudarlos, para 

quienes solicitaba una educación especial.

-Reclamaba también una atención preferente para los niños de los 

pobres.

-Mostró preocupación por los hechos políticos que conmovieron a Europa

-Su máxima aspiración era conseguir la paz

-Alentaba al cristianismo para combatir las costumbres de su época

-Fue precursor de una psicología moderna y defiende el principio de la 

individualidad del aprendizaje.

-Defiende que el sexo no era un argumento para establecer diferencias 

educativas.



San Vicente de Paúl fue un 

sacerdote francés.

Es una de las figuras más 

representativas del catolicismo en 

la Francia del siglo XVII. Fue 

fundador de la Congregación de la 

Misión, también llamada de 

Misioneros Paúles, Lazaristas o 

Vicentinos (1625) y, junto a Luisa de 

Marillac, de las Hijas de la Caridad 

(1633). Fue nombrado Limosnero 

Real por Luis XIII, función en la cual 

abogó por mejoras en las 

condiciones de los campesinos y 

aldeanos.

Realizó una labor caritativa notable, 

sobre todo durante la guerra de la 

Fronda, una de cuyas 

consecuencias fue el incremento de 

menesterosos en su país.

.SIGLO XVII:SAN VICENTE DE PAUL (1581-1660)

Crea en 1633 Las Hijas de la Caridad, con la función de visitar enfermos y pobres 

en hospitales y domicilios. Consiguió regular y normalizar las actividades de 

ayuda para evitar el auxilio indiscriminado.

5.1.VIDA Y OBRA

Reflexionó sobre lo que necesitaba una familia pobre y llegó a la conclusión de 

que la solución consistía en organizar todas las fuerzas disponibles para remediar 

de forma sostenida en el tiempo la situación de quienes carecían de todo.

Hay que destacar su experiencia en Macón, una ciudad con muchos mendigos y 

cuyas autoridades deciden paliar la situación mediante la construcción de los 

llamados hospitales generales. Tras conocer esta realidad San Vicente de Paul 

planteó:

1.Iniciar una investigación para conocer el número de pobres y su estado.

2.Emprender las siguientes medidas:

-A los incapaces darles los medios para vivir

-A los que ganan una parte del sustento, se les da lo que les falte

-A los jóvenes de les emplea como aprendices de oficios.

3.Subvencionar estas actividades mediante la recogida de fondos de:

-Contribuciones voluntarias del clero y personas pudientes

-Impuestos municipales

-Colectas.

Este plan se complementaba con prácticas religiosas y prohibiendo la 

mendicidad.

Posteriormente se creó la congregación de los Paules que formuló:

-Evitar la limosna o el auxilio indiscriminado

-Establecer un control de casos

-Clasificar a los pobres según su capacidad de automantenimiento..


