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La entrevista en el area Educativa.

* Es una conversacion entre el profesor u orientador del alumno, el
propio alumno y generalmente también sus padres, que tiene el
objetivo de ayudarnos a conocer mejor al estudiante y de orientar a
los padres en su educacion o en cualquier duda o conflicto que
puedan tener.




éPara qué sirve?

* Permite obtener informacion del alumno, siendo ésta muchas veces
necesaria para realizar un diagnostico de su desempeno académico,
de sus objetivos académicos y/o de sus necesidades educativas.

* Proporcionar ayuda a las familias que lo necesiten en cuanto a |la
educacion de su hijo/a, asi como para fomentar el vinculo profesor-
familias (o profesor-alumno).

* El profesor, orientador o tutor del alumno, a través de la entrevista,
también puede transmitir las observaciones que ha ido realizando del
alumno en cuanto a su rendimiento, estado de animo, ritmo de
aprendizaje, relacion con los otros companeros, etc.



Obijetivos

* Rendimiento académico

* Dificultades en ciertas asignaturas

* Puntos fuertes, capacidades

 Conflictos en clase (con el profesor, con el resto de companeros...)
* Perspectivas de futuro (académico y laboral)



Caracteristicas

* 1. Objetivo claro

 La entrevista educativa, como cualquier tipo de entrevista, tiene un
objetivo claro. Es decir, nunca se realiza “porque si”. Especificar y
concretar bien este objetivo resultara un factor clave para obtener
éxito a través de esta herramienta psicopedagogica.



Caracteristicas

e 2. Tipo de participantes

 Como hemos ido viendo, generalmente la entrevista educativa se realiza
entre: profesor, alumno y familia (padres o tutores legales del alumno). Sin
embargo, pueden darse casos de entrevistas donde participan
t’xlnicamente el profesor y el alumno, o el profesory ﬂ)S padres del
alumno.

* 3. Dirige la entrevista el profesor/educador

* Como también hemos visto al inicio del articulo, sera el educador (profesor,
orientador...) quien dirigira la entrevista.

* Es decir, ésta sera la persona responsable de conducir (y reorientar, en caso
necesario) la conversacion, de formular preguntas, de clarificar dudas, de
registrar toda la informacion... Logicamente, el alumno y los padres del
mismo también podran preguntar lo que deseen.



Fases

* 1. Fase I: mensaje de acogida

* En |la primera fase de la entrevista educativa, los participantes se
saludaran y se presentaran. E| profesor iniciara la conversacion
(idealmente, en lenguaje estandar). Se explicara la razon y el objetivo de la
entrevista.

2. Fase ll: inicio de la conversacion y escucha activa

* En esta etapa el profesional empezara explicando la situacion actual del
alumno, y se dispondra a ir realizando las preguntas pertinentes a los
familiares o al alumno.

 Estas preguntas suelen abarcar aspectos que influyen de forma directa o
indirecta en la educacion y rendimiento del alumno. El profesor ira
tomando las notas que considere necesarias. Ademas, se hablara de los
objetivos académicos del alumno.



3. Fase lll: concrecion de estrategias

En esta segunda fase, la informacion importante ya ha sido recabada. Aqui el profesor planteara
las estrategias a poner en practica para conseguir los objetivos acordados en la fase anterior.

No se trata de que el profesor diga las estrategias y de que los otros “obedezcan”, sino de
compartir entre todos puntos de vista diversos, opiniones, ideas, propuestas, etc., para llegar a
una conclusion conjunta en cuanto a la metodologia a aplicar desde este momento.

4. Fase |V: acuerdos

Después de las negociaciones anteriores, en la cuarta fase de la entrevista educativa el objetivo
sera concretar las acciones que se seguiran desde ese preciso momento. Es la etapa de los
acuerdos, y el momento en el que todas las partes (participantes) se comprometeran a realizar
las acciones que se les han asignado.

5. Fase V: despedida

En la ultima etapa de la entrevista educativa, se comentaran los ultimos aspectos de la misma, se
clarifican posibles dudas, se realizara un breve resumen de la conversacion (objetivos planteados,
estrategias a aplicar...), etc. El profesor, como conductor de la entrevista, sera el encargado de dar
por finalizada la conversacion.



ENTREVISTA LABORAL




¢ QUE ES?

* Es la fase del proceso de seleccion donde el entrevistador analiza a
fondo el candidato para comprobar su idoneidad para el puesto
ofertado. El profesional debe aprovechar la oportunidad para
destacar que es el mas cualificado para el empleo.




Tipos de entrevista

* Entrevista dirigida. El entrevistador hace preguntas concretas y muy
especificas al entrevistado, dandole poco margen para las respuestas.

* Entrevista semidirigida. El entrevistador hace preguntas concretas pero
dejando algunas abiertas en las que el entrevistado puede exponer el tema
de manera libre y espontanea. De esta manera, el entrevistador puede
observar también como se organiza mentalmente.

* Entrevista grupal. Se convocan entre seis y diez personas candidatas, se
hace una simulacidn de situacion grupal en la que se ha de debatir un tema
para llegar a unas conclusiones. El objetivo de esta entrevista es obtener
Informacion sobre la capacidad de relacion y comportamiento de los
candidatos en un grupo.



Estructura de |la entrevista de trabajo

* Presentacion. Es el momento inicial, en el que te presentas al
entrevistador y él te expone brevemente el puesto de trabajo.

* Desarrollo. El reclutador quiere conocer los detalles de tu formacion,
tu experiencia profesional, tus competencias, etc. Aprovecha este
momento para mostrar la mejor imagen de ti mismo.

* Cierre. En el momento del cierre es cuando podras preguntar algunas
dudas respecto al trabajo y la empresa (horario, tipo de contrato,
sueldo, etc.) o aclarar algun punto que no hayas entendido.



