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APLICACION DE LA TEORIA
PSICOMETRICA A LOS DIVERSOS
CAMPOS DE LA PSICOLOGIA

LA MEDICION EN PSICOLOGIA

La Psicometria tiene como finalidad llevar a cabo la medicion de la conducta, tanto en el ser
humano como en los animales, lo que constituye uno de los pilares fundamentales de la ciencia
psicologica, ya que el hombre cada dia se interesa mas por comprender su propia naturaleza y, por
ende, la de los demads; puesto que en el mundo en que vivimos, los problemas que se plantean son
primordialmente de naturaleza humana e impiden a menudo una trayectoria mas sencilla en el
desarrollo de los seres humanos.

En el desenvolvimiento de la psicologia como ciencia, ha sido necesario realizar estudios a
fin de poder determinar si difieren los seres humanos entre si y en qué grado se presentan estas
diferencias, lo que ha originado, desde hace aproximadamente un siglo, el desarrollo de la
instrumentacion adecuada para evaluar cuantitativamente las diferencias y las semejanzas existentes
entre los individuos. Aun cuando se ha expresado que los psicologos deben estar més interesados en
las diferencias individuales que en las constantes de las personas, es necesario, a veces tener en
cuenta cudles atributos aparecen en mayor o menor grado, consistentemente, en sujetos o grupos
diferentes.

Desde luego, haremos notar que los atributos, caracteristicas, habilidades o rasgos que
generalmente intentamos medir no lo hacemos de manera directa, sino por medio de la expresion
conductual externa y observable. No podemos medir directamente las aptitudes matematicas de un
individuo; s6lo podremos hacerlo cuando le solicitemos que resuelva cierto nimero de problemas,
mediante los cuales el psicologo constructor de instrumentos de medicion sabe que puede hacerlo.

La ciencia psicoldgica se define a través de teorias psicologicas, las cuales no son mas que
un conjunto de afirmaciones acerca de una serie de conceptos que nos permiten describir algunos
aspectos, hasta cierto punto limitados, del universo conductual. Frecuentemente construimos
modelos formales que estructuran los conceptos generales de la teoria, que explican parcialmente la
misma y que estan relacionados de manera sistematica con fendmenos observables. Estos modelos
tienen como proposito fundamental realizar la deduccion logica de las relaciones especificas y
generales que no han sido empiricamente demostrables, pero que pueden serlo.

La psicologia tiene una tarea esencialmente explicativa, comun a todas las ciencias, pero
mas arraigada en ésta debido a su etapa “un tanto inicial” de desarrollo.



Cuando consideramos una regla de correspondencia para relacionar algin concepto
precientifico mediante datos observables, de hecho estamos intentando obtener una explicacion del
concepto original.

Una de las funciones de toda teoria de la medicidon consiste en emplear construcciones
hipotéticas, y las desviaciones de la medida de esos valores hipotéticos constituyen la explicacion de
“eventos paradojicos”.

La medicion en psicologia, como en cualquier otra ciencia, se inicia con la identificacion de
elementos del mundo real con los elementos o construcciones de un sistema logico abstracto, al cual
llamamos modelo; por ejemplo, el concepto de estatura de una persona se define facilmente,
teniendo en cuenta tres situaciones: a) identificacion del objeto que va a ser medido, es decir, la
persona (o la unidad experimental); b) identificacion de las propiedades o conducta que va a ser
medida (en este caso, la distancia que hay de los pies a la cabeza en posicidon erecta), y c)
identificacion de las reglas mediante las cuales asignamos un niimero a esta propiedad que va a ser
medida (el metro).

A menudo, la identificacion de elementos del mundo real con los del sistema matematico
puede hacerse facilmente, como ocurre en el caso de los “volados” (lanzar una moneda al aire) en
donde puede caer “aguila o sol” o bien “cara o cruz”, descartando, desde luego, la posibilidad de que
caiga de canto; asociamos estas dos posibilidades definiéndolas como A y B, las cuales son
mutuamente exclusivas ya que solo es factible la relacion de una de estas posibilidades. Podemos
decir entonces que estas “designaciones simbolicas” A y B constituyen una medida; de aqui se
deriva un concepto amplio y generalizado de lo que entendemos por medicion: es el procedimiento
mediante el cual asignamos numeros (calificaciones, medidas) a las propiedades, atributos o
caracteristicas de los objetos (0o de unidades experimentales), estableciendo las reglas especificas
sobre las que se fundamentan tales asignaciones. El procedimiento de medicion especifica una
regla de correspondencia, un patrén a partir del cual a estos eventos les corresponderd un
subconjunto de nimeros reales.

Las construcciones de la teoria psicologica estan expresadas por medio de palabras; no
obstante, tienden a traducirse en significados connotativos. Los modelos matematicos difieren de los
modelos puramente verbales en que aquéllos emplean sistemas matematicos exactos generalmente
de alto orden (4lgebra o calculo) mediante los cuales las construcciones elementales pueden
manipularse a fin de facilitar las deducciones del modelo. Estas construcciones, aun cuando son mas
explicitas, tienden a tener menor significado connotativo y probablemente menor riqueza conceptual;
por tanto, puede decirse que su utilidad actualmente se encuentra limitada en sus aplicaciones al
universo conductual.

Las construcciones teoricas se relacionan con el universo conductual mediante variables que
se consideran como medidas o indicadores resultantes de observaciones introspectivas.

IMPORTANCIA DE LA MEDICION PSICOLOGICA

Ahora bien, si partimos de la base de que lo que existe, cualquiera que sea su naturaleza, lo
es en cierta cantidad, debemos estar plenamente interesados en ello, es decir, en medir en qué
cantidad los atributos que se han descrito como caracteristicos de los seres humanos (hay que



recordar que no se mide al hombre, sino a sus atributos) existen en cada uno y cudl seria la norma de
cantidad en los diversos grupos humanos que forman nuestro mundo.

Actualmente, los psicdlogos, siguiendo el pensamiento kantiano, estan de acuerdo en la
extension con que los fendmenos psicoldgicos estan a disposicion de la observacion y la medicion,
ya que la conducta humana estd conformada de acciones, juicios, palabras, intereses, valores
personales y culturales, habitos, costumbres, etcétera. La naturaleza propia de todos estos aspectos
del ser humano hacen un tanto dificil su investigacion cientifica, ya que mientras pueden ser
observables, el problema es menor; pero en cuanto surgen problemas en los que se encuentran
implicados sensaciones, pensamientos e imagenes, lo “cientifico” de la investigacion se complica.
El interés de los cientificos se centra en e/ mundo de los hechos; es decir, en aquello que se pueda
ver, tocar, oir o expresar de alguna otra forma que sea observable por medio de los sentidos.

De este modo, los psicologos, como investigadores cientificos, han dirigido su atencion al
estudio de aquellos eventos que pueden ser evidentes si se siguen las reglas fundamentales que la
ciencia ha adoptado y que se han demostrado a lo largo de su desarrollo desde hace varios siglos.

La naturaleza de los datos psicolégicos es peculiar y dificil de manejar porque sélo se
cuenta con la expresion verbal o motora-verbal del individuo que nos informa acerca de su
experiencia personal. De tal suerte, con dichos datos recopilados trabaja el investigador psicoldgico,
mismos que se restringen al hacer o al decir del hombre. Sin embargo, es demasiado lo que se puede
aprender del comportamiento del individuo y, al respecto, existen muchas formas en las que puede
hacerse una prediccion de la conducta humana.

Debemos establecer aqui claramente una cuestion que ha sido discutida frecuentemente por
los estudiosos de la psicologia: el hecho de que ésta, como ciencia, persiga entre otras finalidades la
prediccion no implica la limitacion de las actividades del hombre, ni su libertad de “ser”.

Asimismo, la ciencia psicoldgica, como tal, no constituye una cuestion de fe, ni es una
religion o un credo, sino que tiene como base el método cientifico y la experimentacion, y parte de
¢éste le permite llegar a conclusiones y, por tanto, a establecer leyes acerca del comportamiento, lo
cual también le permite abordar la investigacion acerca de la religion y las creencias del ser humano,
asi como sus problemas éticos y morales. Sin embargo, en este punto no puede determinar cual
creencia es la mejor o la peor, si es “buena” o “mala”.

Como en todo estudio cientifico, en el campo de la psicologia debe haber diversas formas
de medicion; asi, con excepcion de la precision que hay en las matematicas, resulta dificil hacer
afirmaciones absolutas, ya que toda ciencia se tiene que auxiliar de ellas para probar sus hipdtesis y
darlas por verdaderas.

Como sabemos, la asignacién de nimeros a los atributos de los objetos se deriva de lo que
denominamos niveles de medicion, mismos que se diferencian por su grado de complejidad de los
sistemas matematicos que utilizan y las transformaciones matematicas que admiten los datos para ser
manejados en la obtencion de resultados comprensibles.

A manera de recordatorio, aqui simplemente indicaremos que esos niveles de medicion,
llamados con mas propiedad escalas de medicion, son elementos que se emplean frecuentemente, los



cuales se clasifican desde la medida mas elemental hasta la mas compleja, de la siguiente manera: a)
escalas nominales (o de categorizacion); b) escalas ordinales; c) escalas intevalares, y d) escalas de
razon.

De estas cuatro escalas, en el campo de la medicion psicologica solo se pueden utilizar las
tres primeras, ya que la ultima (la escala de razon), por partir del cero absoluto, no es posible
emplearla, puesto que sabemos que el universo que medimos en psicologia no parte de la nada, sino
que siempre se inicia en “algo”.

INSTRUMENTOS DE MEDICION PSICOLOGICA

Cuando hablamos de los instrumentos de mediciéon en psicologia, nos referimos a todos
aquellos procedimientos u operaciones que permitan llegar a obtener, objetivamente y con la mayor
certeza posible, informacion acerca de la expresion de los fendémenos que se suceden en esa unidad
biolodgica, social, psicologica, etcétera, que es la conducta humana. Estos instrumentos, construidos
para medir aspectos especificos de la conducta humana (y animal segln las necesidades que plantee
la situacion de que se trate: estudios clinicos, escolares, experimentales propiamente dichos, etc.), se
conocen con el nombre de pruebas psicologicas.

La necesidad de obtener, cuantitativamente, los atributos o las caracteristicas de un
segmento de conducta, al ser observada por quienes se interesan en comprender y predecir el
comportamiento de los seres humanos, surgié realmente durante la primera mitad de este siglo.
Claro que si nos remontamos a la historia tendremos que dar el crédito correspondiente a Aristoteles
y Platon, quienes, en realidad, son los pioneros de la medicion psicologica. Sin embargo, lo cierto es
que alrededor de 1830 se llevan a cabo los primeros estudios de este tipo en campos fundamentales
de la psicologia y las matematicas destinados a lograr la medicion mental, distinguiéndose tres
corrientes de influencia preponderantes: la francesa, con Esquirol, Pineal, Itard, Seguin, Charcot y
Ribot; la alemana, con Weber, Fechner y Wundt, y la que implant6 Laplace en el campo de las
matematicas, quien, junto con Gauss, demostro la aplicabilidad y utilidad de la curva normal (ya
enunciada en 1733 por Moivre) como un instrumento matematico aplicable a la medicion de las
caracteristicas del ser humano.

Se ha discutido extensamente a quién puede atribuirsele el nombre de “padre de la medicién
mental”, lo cual, atin cuando no es de primordial importancia, si es en cierta medida necesario para
establecer una explicacion justificada y apoyada en los hechos, del porqué los primeros instrumentos
fueron construidos de cierta manera y como ello ha influido hasta la actualidad, en la elaboracion y
utilizacion de dichos instrumentos. Parece ser que se hacen acreedores a tal designacion tanto sir
Francis Galton (1822-1911) como James McKeen Catell (1860-1944) y Alfredo Binet (1857-1911).
Lo verdaderamente importante es que los tres personajes han contribuido considerablemente al
desarrollo de este campo. Sin embargo, dado el momento en que historicamente aparecen los
primeros intentos por lograr la medicion de la conducta humana, el mérito corresponde a sir Francis
Galton, quien, influido fundamentalmente por Darwin, public6é su famosa obra El genio heredado y
poco tiempo después su libro Investigacion del desarrollo de las facultades humanas, en el cual de
inmediato podemos encontrar como contenido esencial lo que hemos llamado principios de los
estudios cientificos acerca de las diferencias individuales y sus primeros intentos por medirlas.
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CAPITULO 3

CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN
LA EVALUACION PSICOLOGICA

| objetivo final de toda ciencia es describir, explicar y predecir los fenémenos

que estudia; para lograrlo, debe recoger y comparar datos que permitan fun-
damentar sus teorias. La medida es el componente esencial de este proceso; la
medicion es lo que le ha permitido a la psicologia alcanzar el estatus de ciencia
y no sdlo ser considerada como una doctrina.

La medicidn es una actividad prioritaria en la ciencia psicoldgica en general
y en la evaluacidn psicoldgica en particular. El proceso de medicidn, como ya lo
mencionabamos, permite a una disciplina alcanzar el estatus de ciencia, ya que,
una vez que se pueden medir sus datos, se pueden comparar, replicar, establecer
modelos matematicos para su explicacidn y realizar investigaciones controladas.

Puesto que la evaluacidn psicoldgica objetiva se asienta en la medicidn, este
capitulo, que tiene como objetivo exponer los conceptos fundamentales en Ila
evaluacidn psicoldgica, se iniciara con la definicién de medicidn, su importancia
y sus fines; en seguida se describira una de las técnicas de medicién fundamen-
tales del proceso de evaluacidn: la prueba psicoldgica; para finalmente llegar a
los conceptos de testing, psicodiagndstico y evaluacidn psicoldgica.

Importancia de la medicidn en psicologia

La meta de la psicologia, como la de cualquier ciencia empirica, es la creacién de
leyes o principios generales para explicar y predecir los fenédmenos que estudia,
esto es, pretende la descripcidn, explicaciéon y prediccidon del comportamiento
de las personas. Para lograr este objetivo, como sefiala Torgerson (1958, citado
en Martinez, 1996), la psicologia debe recoger y comparar datos para establecer
correlaciones, ecuaciones, etc., que permitan fundamentar las teorias. La medi-
da es un componente esencial de este proceso, porque ha permitido que los ins-
trumentos de las matematicas puedan aplicarse a la ciencia psicoldgica.

De acuerdo con Nunnally (1973) y Nunnally y Bernstein (1995), el problema
mas importante para la psicologia es la obtencién de métodos adecuados de me-
dicidn, ya que una teoria sélo puede ser probada si las variables hipotetizadas
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pueden ser medidas de manera adecuada, es decir, si se pueden establecer re-
laciones funcionales entre estas variables. Consideran que si una teoria psicol6-
gica contiene términos que no pueden medirse adecuadamente (p. €j., atributos
postulados como hipdtesis, como en la teoria freudiana), sera imposible corrobo-
rarla, y afirman que los principales progresos en psicologia y probablemente en
todas las ciencias suceden a un primer desarrollo de los métodos de medicién.
Como bien mencionan, la psicologia no puede progresar mas rapido que la me-
dicion de sus variables fundamentales.

La psicologia estudia variables que no pueden medirse en absoluto, sino sélo
aproximadamente, ni directamente, pero si indirectamente, por ejemplo: inteli-
gencia, ansiedad, atencién, depresidn, dislexia, etc. Las experiencias subjetivas,
sentimientos, sensaciones y deseos no pueden ser observados directamente y
por lo tanto no pueden someterse a medicion, pero cuando un sujeto formula
un juicio, enuncia una preferencia o simplemente habla con otros acerca de sus
experiencias subjetivas, esta conducta o reporte verbal satisface los requisitos
de la investigacidn cientifica y la medicién se vuelve posible.

La ventaja principal de la medicién es que erradica conjeturas sobre lo que
observamos o escuchamos. Por ejemplo, si como psicdlogos atendemos a un
paciente y, en funcién de lo observado y sus respuestas en la entrevista, plan-
teamos la hipdtesis de que tiene depresién, en primer lugar tendriamos que ve-
rificar si en verdad la tiene —que no es fatiga, ansiedad, tristeza, falta de alegria
o cualquier otro problema— y una vez verificado que es depresidn, nos intere-
saria saber qué tanta depresidn tiene o en qué grado: leve o moderada, en su-
ficiente cantidad para ameritar tratamiento, grave como para estar en riesgo de
suicidio, etc.; lo primero es establecer un diagnéstico, lo segundo, una clasifica-
cion. Si no tenemos un instrumento que nos ayude a medir depresidon, no pode-
mos contestar las preguntas planteadas; como menciona Meehl (1954, citado
en Miller, 1983), una vez que se ha planteado una hipodtesis, hay que someterla
a los canones habituales de la inferencia y ponerla a prueba mediante los crite-
rios cientificos usuales de la evidencia y la probabilidad y, para poder hacer esto,
necesitamos un instrumento de medicidén. Del mismo modo, un instrumento de
tal tipo nos ayudaria no sdlo a identificar la depresion y clasificarla, sino también
a tomar una decision sobre la intervencién mas adecuada vy, terminado el tra-
tamiento, corroborar que efectivamente el problema fue eliminado o significativa-
mente aminorado, es decir, verificar la prediccién y comprobar el cambio.

é¢Qué medimos en psicologia?

La respuesta mas sencilla a esta pregunta es: lo que medimos en psicologia es
la conducta, el comportamiento. Pero esta respuesta no nos dejaria satisfechos,
ya que, por ejemplo, no tiene el mismo nivel de dificultad medir una conducta
como “fumar” o “hacer berrinche” (que son conductas observables), que con-

ax ”n u

ductas tales como “nerviosismo”, “estudiar”, “estar triste”, “bajo rendimiento” o

© Editorial EI Manual Moderno Fotocopiar sin autorizacion es un delito.



© Editorial EI Manual Moderno Fotocopiar sin autorizacion es un delito.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN LA EVALUACION PSICOLOGICA

“problema de aprendizaje”. En realidad, no podemos medirlas de manera direc-
ta ni absoluta, entonces, mas que conductas, lo que medimos son “atributos de
la conducta”, mas precisamente, “atributos psicolégicos”. Por otra parte, aunque
una conducta como “fumar” sea facilmente medible, a la psicologia le interesa-
ria primordialmente el componente psicoldgico de la conducta de fumar, ya que
ésta tiene otros componentes: bioldgico, fisioldgico o motor; asi, de la conducta
de fumar, nos interesaria el componente psicoldgico o atributo psicolégico, por
ejemplo: la dependencia psicoldgica hacia el cigarrillo, las cognitivas que el suje-
to presenta tanto cuando se va a fumar el cigarro como cuando no puede hacer-
lo, otras conductas que desencadenan la conducta de fumar, las consecuencias
tanto agradables como aversivas de fumar, etc.

Para que quede un poco mds clara la distincidon entre medir un objeto o un
atributo, digamos que cuando medimos una mesa (un objeto fisico), mas que
la mesa como tal, medimos ciertos atributos de ella: largo, ancho, altura; del
mismo modo, cuando medimos personas o comportamientos, no lo hacemos
absolutamente, sino sdlo ciertos atributos psicoldgicos que nos interesan: mo-
tivacién, ansiedad, depresidn, inteligencia, afrontamiento, personalidad, bajo
rendimiento, problema de aprendizaje, dislexia, etc.

Sin embargo, a diferencia de la mesa —cuyos atributos largo, ancho o altu-
ra los podemos medir directa y absolutamente por medio de un instrumento
que mida longitud—, muchos de los atributos psicolégicos no los podemos me-
dir ni directa ni absolutamente, sino sélo indirectamente y de manera aproxi-
mada, por eso se habla de que los atributos psicolégicos se miden mediante
indicadores, esto es, instrumentos que nos van a mostrar indirectamente una
muestra del atributo que pretendemos medir. Por ejemplo, si intentaramos me-
dir el problema de aprendizaje de un nifio catalogado como disléxico, no podria-
mos medir la dislexia directamente, pero si una muestra de la clase y el nUmero
de errores disléxicos que presenta en lectura, copia y dictado, y las consecuen-
cias que estos errores tienen en su aprovechamiento escolar, en sus conduc-
tas motoras (agresividad, hiperactividad), en sus emociones y cogniciones (baja
autoestima).

éQué es la medicion?

El objetivo de la medicidén en psicologia es determinar cuanto esta presente de
un atributo en determinada persona, y esto requiere una expresion numérica de
la cantidad. En el nivel mas bajo de cuantificaciéon, la medicién se ocupa de la
presencia o ausencia del atributo; en el nivel intermedio, determina si se posee
mas o menos cantidad del atributo medido, y, en el nivel mas alto, qué tanto se
posee del atributo y si se pueden cuantificar las diferencias presentadas en él.
Para Lord y Novick (1968, citado en Martinez, 1996, p. 17), la medicion es “...
un procedimiento para la asignacidon de nimeros (puntuaciones, medidas) a pro-
piedades especificas de unidades experimentales, de modo que las caractericen
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y preserven las relaciones especificadas en el dominio comportamental”; segin
Stevens (1951, op. cit., p. 22), medida es “...la asignacién de nimeros a objetos
0 sucesos segln ciertas reglas”; para Nunnally (1973, p. 23), la medicién “...con-
siste en un conjunto de normas para asignar nimeros a los objetos de modo tal
gue estos numeros representen cantidades de atributos”.

De esta manera, la medicién se ocupa del mundo real en términos de pro-
pdsitos, operaciones y validez. El propdsito es cuantificar y clasificar los atribu-
tos de las personas y objetos reales para definir si las propiedades medidas caen
en las mismas o en diferentes categorias; las operaciones tienen como objetivo
obtener medidas de acuerdo con un conjunto de normas, y la validez o utilidad
de una medida depende siempre del caricter de los datos empiricos (Nunnally,
1973; Nunnally y Bernstein, 1995).

En el apartado anterior vimos que lo que medimos no son las personas ni los
objetos, sino ciertos atributos de ellos; asi, el término atributo se refiere a ca-
racteristicas determinadas y particulares de los objetos. Al respecto, Nunnally
(1973) y Nunnally y Bernstein (1995) mencionan que hay que considerar cuida-
dosamente la naturaleza del atributo antes de medirlo, ya que es posible que no
exista, o al menos no en la forma propuesta, y puesto que la medicién en psico-
logia requiere de un proceso de abstraccidn, es probable que el atributo si exis-
ta, pero esté mal medido o mal definido.

En las definiciones se destaca que se emplean nimeros para representar can-
tidades. La cuantificacidn se refiere entonces a la asignacién de numeros parain-
formar qué cantidad de un atributo esta presente en un objeto; la cuantificacion
estd tan estrechamente ligada al concepto de medicién que los dos términos se
intercambian con frecuencia.

Los procedimientos para asignar nimeros a los atributos medidos deben for-
mularse explicitamente. De esta manera, cualquier conjunto de normas que
cuantifique sin ambigliedad las propiedades de los objetos constituye una me-
dida legitima y adquiere el derecho de competir con otras en cuanto a utilidad
cientifica (Nunnally, 1973).

Para Nunnally y Bernstein (1995), las normas o reglas son un aspecto impor-
tante de la estandarizacién. Una medida estd estandarizada si: 1) sus reglas son
claras, 2) su aplicaciéon es practica, 3) no requiere de una gran habilidad de los
administradores para llevarla a cabo y 4) sus resultados no dependen del admi-
nistrador especifico; sin embargo, también mencionan que hay que considerar
gue la claridad de la medicion no necesariamente garantiza el poder explicativo.

El punto central de la estandarizacién es que los usuarios de un instrumento de-
terminado deben obtener resultados similares; por ejemplo, podemos decir que una
determinada prueba estad bien estandarizada si diferentes examinadores obtienen
puntajes similares al evaluar a un nifio en particular en un momento determinado.

Los métodos estandarizados proporcionan resultados numéricos mas deta-
llados que los juicios personales, esto es, la comunicacion es mas sencilla cuan-
do se dispone de medidas estandarizadas.
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Finalmente, la utilidad de un método de medicidn se estable en funcion del
grado en que los datos obtenidos: 1) correspondan a un modelo matematico, 2)
midan un atributo individual, 3) puedan ser repetibles bajo circunstancias simi-
lares, 4) sean vélidos en diversos sentidos y 5) produzcan relaciones interesantes
con otras medidas cientificas (Nunnally y Bernstein, 1995).

Podemos resumir que las medidas estandarizadas son objetivas, ya que nos
permiten eliminar las conjeturas de la observacion cientifica (un principio cla-
ve de la ciencia es que cualquier exposicidn de hechos realizada por un cientifico
debe ser verificable de manera independiente por otros cientificos), facilitar la
comunicacién, ahorrar tiempo y ayudar a la generalizacion cientifica.

De esta manera, Martinez (1996) establece que la medida comienza con un
procedimiento para identificar los elementos del mundo real con los elementos
o constructos del sistema légico, por medio de una definicidn semantica precisa;
una vez hecho esto, se procede a la medicidon propiamente dicha, para lo cual de-
ben seguirse los siguientes pasos: 1) identificar el objeto o sujeto que se medir3,
2) identificar la propiedad del objeto o de la conducta que se quiere medir en el
sujeto (atributo), 3) seleccionar el instrumento y 4) aplicar una regla de asignacion
numeérica por la que se otorga una cifra a la propiedad de la unidad experimental
(objeto o sujeto) que se mide. Cabe sefialar que para medir la propiedad o el atri-
buto, debe existir isomorfismo entre las caracteristicas del sistema numérico y las
relaciones entre las diversas cantidades de la propiedad medida.

Para hablar de isomorfismo, tenemos que remitirnos al concepto de escala-
miento. El escalamiento es el desarrollo de reglas sistematicas y de unidades sig-
nificativas de medida que nos permiten cuantificar las observaciones empiricas;
de esta manera, se establece una escala de medicidon cuando se define el conjun-
to de valores posibles que pueden asignarse y, lo mas importante, se determina
la regla de asignacion que establece la correspondencia entre el sistema empiri-
co (lo que vamos a medir) y el sistema numérico (Martinez, 1996).

La teoria del escalamiento o teoria representacional de la medicién de Ste-
vens (1951, citado en Martinez, 1996) gira en torno a tres grandes areas: repre-
sentacion, unicidad y significacién.

1. El problema de la representacidn. La medicion debe encontrar un sis-
tema relacional numérico, con una estructura semejante al sistema re-
lacional empirico que se pretende medir, es decir, el sistema relacional
numérico puede representar al sistema relacional empirico porque hay
isomorfismo entre las propiedades medidas en el segundo con las pro-
piedades numéricas del primero.

El sistema relacional numérico estd conformado por las escalas de medi-
cién nominal, ordinal, de intervalo y de razén. La escala nominal es el ni-
vel mds elemental de medicion, agrupa las caracteristicas que se mediran
en subconjuntos o clases (el atributo puede estar o no presente) y sélo usa
los nimeros para clasificar los objetos (1: hombre; 2: mujer). En la escala
ordinal, observamos diferentes grados de un atributo y se establece una
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relacion de mayor y menor cantidad de esa propiedad (puntuaciones de
depresion: sujeto A centil 80; sujeto B centil 60; sujeto C centil 40; pode-
mos entonces decir que A>B>C en cuanto a depresidn, pero no que la di-
ferencia entre la depresion de Ay B sea la misma que entre lade By C, ni
que A tenga el doble de depresién que C). La escala de intervalo indica no
s6lo un orden decreciente o creciente en la magnitud del atributo medido,
sino que las diferencias de ésta son iguales a los intervalos entre los nime-
ros asignados a dichas caracteristicas. Cuando existe un cero absoluto, esto
es, ausencia de la caracteristica medida, la escala se llama de razén (sujeto
A pesa 100 kg al iniciar un tratamiento de reduccién de peso, un afo des-
pués pesa 75 kg y dos afios mas tarde, 50 kg; la diferencia entre el primer
y el segundo afios es igual a la que se dio entre el segundo y el tercero: 25
kilogramos, al iniciar el tratamiento pesaba el doble que al finalizar; cero kg
indica ausencia de la caracteristica, como podria haber sido si de una medi-
cién a otra hubiera conservado el mismo peso, esto es, hubiera bajado cero
kg). Un ejemplo de escala de intervalo, cuando se manejan asi los nimeros,
es la medicion de inteligencia, en donde un cero absoluto no puede existir.

2. El problema de la unicidad se refiere a que los numeros elegidos arbitra-
riamente para ser asignados en la medicion pueden cambiarse por otros,
siempre y cuando no se modifiquen las relaciones numéricas que represen-
tan las relaciones empiricas (p. €j., 1: mujer, 2: hombre).

3. El problema de la significacion tiene que ver con la validez de una conclu-
siédn empirica inferida a partir de una conclusion numérica; se plantea los
estadisticos admisibles para cada tipo de escala (p. €j., los nimeros de la es-
cala nominal no se pueden sumar, ni tampoco los de la escala ordinal, pero
si los de las escalas de intervalo y de razén).

Adentrémonos ahora en una de las técnicas de medicion mas usadas por la psi-
cologia: las pruebas psicoldgicas, las cuales, como ya vimos en los capitulos anterio-
res, se empezaron a gestar con Galton, Cattell les dio nombre y apellido (pruebas
mentales) y Binet elabord la primera considerada como psicométrica. Estos autores
contribuyeron, conjuntamente con la psicologia experimental, a echar por tierra la
prediccién de Kant (citado en Nunnally, 1973, p. 20): la psicologia nunca serd una
ciencia porque sus datos basicos no pueden observarse ni medirse.

Pruebas psicoldgicas

Las pruebas psicoldgicas son sélo una técnica, entre muchas, de medicidn en psi-
cologia; les dedicamos un apartado porque precisamente el segundo volumen
de esta obra esta dirigido a exponer su aplicacidn, calificacion e interpretacion.
Test es una palabra inglesa que significa prueba, reactivo, ensayar, probar
o comprobar; este término tiene su origen a su vez en la raiz latina testis, que
figura en palabras como testigo y testimonio. La suposicién implicita desde el
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punto de vista psicométrico es que las pruebas miden las diferencias indivi-
duales en cuanto a algln rasgo o atributo —si suponemos que todas las perso-
nas poseen la caracteristica medida en diferentes cantidades— y su propdsito
es estimar esa cantidad.

Se han propuesto varias definiciones de la palabra test, que nosotros traduci-
mos en nuestro idioma como “prueba”; algunas de ellas son:

Para Anastasi (1977, p. 21), una prueba psicoldgica constituye esencialmente
una medida objetiva y tipificada de una muestra de conducta.

Brown (1980, p. 6) define una prueba como un procedimiento sistematico
para medir una muestra de conducta.

De acuerdo con Ferndndez-Ballesteros (1996, p.139) la prueba es un instru-
mento sistematico y tipificado que permite la comparacién de un sujeto con un
grupo normativo.

Para Hogan (2004, p. 30), una prueba es un proceso o instrumento estandari-
zado que genera, en forma cuantificada, informacién sobre una muestra de com-
portamiento o proceso cognitivo.

Gregory (2001, p. 36) menciona que una prueba es un procedimiento estan-
darizado para tomar una muestra de conducta y describirla en categorias o pun-
tuaciones, la mayor parte con normas o estandares, con base en los cuales pueden
utilizarse resultados para pronosticar otras conductas mas importantes.

Para Yela (1980, citado en Martinez, 1996, p. 32), una prueba es una situacion
problematica previamente dispuesta y estudiada a la que el sujeto ha de respon-
der bajo ciertas instrucciones y de cuyas respuestas se estima, en comparacion
con las respuestas de un grupo normativo (o un criterio u objetivo), la calidad, in-
dole o grado de alguin aspecto de su personalidad.

Garaigordobil (1998, p. 23) dice que la prueba se refiere a una situacién con-
trolada, en la que se recogen muestras de conducta de sujetos que responden
a ciertos estimulos. Estas respuestas son puntuadas o valoradas segun algunos
criterios y ofrecen informacion del lugar que ocupa el sujeto dentro de un grupo
de referencia normativo.

Estas definiciones nos ayudaran a desglosar las principales caracteristicas que
debe poseer una prueba psicolégica: medida objetiva, muestra de conductas,
técnica sistematica, establecimiento de normas de comparacion y prediccion o
inferencia (Martinez, 1996; Garaigordobil, 1998; Gregory, 2001; Hogan, 2004).

Medida objetiva. Implica precisién en la medida; hace posible que dos evalua-
dores independientes que siguen las instrucciones de la prueba tengan el mismo
resultado. Asi pues, la aplicacidn, la puntuacion y la interpretacion de las puntua-
ciones son objetivas en cuanto son independientes del juicio subjetivo de un exa-
minador en particular.

Muestra de conductas. Las pruebas no pueden medir de manera absoluta un
atributo, sino sélo aproximadamente, son una muestra limitada de las conductas
que representan el dominio conductual del atributo que se medira. Una prueba
es una muestra de todos los reactivos posibles a partir de las cuales se establecen
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predicciones en funcidn de que se emplea una muestra representativa del atributo
de interés. En este sentido, la muestra de conducta serd util sélo cuando permita al
examinador realizar inferencias acerca del dominio total de conductas relacionadas.

Técnica o procedimiento sistemdtico. Se refiere a la nocién de estandariza-
cion o tipificacién. El procedimiento estandarizado es una caracteristica esencial
de cualquier prueba psicoldgica y supone uniformidad de procedimientos en la
aplicacién y puntuacion de la misma. La prueba siempre se aplica a los diferen-
tes sujetos bajo las mismas condiciones establecidas en el manual; asi, una prueba
se construye, se administra y califica segln reglas preestablecidas. Si van a com-
pararse las puntuaciones obtenidas por varios sujetos, las condiciones de apli-
cacion de la prueba deben ser las mismas para todos. La tipificacidn se extiende
a los materiales empleados, los limites de tiempo, las instrucciones orales a los
sujetos, las demostraciones previas, las formas de resolver las dudas planteadas
y todos los demas detalles de la situacidn de la prueba. Se considera que una
prueba estd estandarizada si los procedimientos para su aplicacién son unifor-
mes de un examinador a otro y de un ambiente a otro.

Otro paso importante en la tipificaciéon de una prueba es el establecimien-
to de normas, ya que sin ellas es imposible interpretar las puntuaciones obteni-
das. Las pruebas psicoldgicas no tienen modelos predeterminados de clasificacién
de las puntuaciones, por lo que la puntuacion de un individuo sdélo puede valorarse
cuando se compara con las de otros. Como su nombre lo indica, una norma es la
actuacidon media o normal, asi pues, las pruebas psicoldgicas se basan en nor-
mas establecidas empiricamente: las respuestas dadas por un sujeto a una prue-
ba se comparan con las de un grupo normativo, con el propésito de clasificar su
actuacion en el atributo medido con respecto al grupo de comparacion. De esta
manera, una prueba psicoldgica permite la derivacidn de puntuaciones o cate-
gorias. Thorndike (1918, citado en Gregory, 2001,) expreso el axioma esencial de
las pruebas: “Aquello que existe de alguna manera, existe en cierta cantidad”.
McCall (1939, citado en Gregory, 2001) fue un paso mas alla al declarar: “Cual-
quier cosa que existe en cierta cantidad puede medirse”. Toda prueba suministra
una o mas puntuaciones o proporciona evidencia de que una persona pertenece
a una u otra categoria. En pocas palabras, las pruebas psicolégicas resumen la
ejecucion en numeros o clasificaciones.

Prediccion o inferencia. La aplicacion de una prueba implica hacer inferen-
cias o predicciones futuras de la ejecucién observada del sujeto en la prueba.

Una vez que hemos clarificado los conceptos sobre medicion, medicion psi-
coldgica y pruebas, podemos finalmente abordar tres conceptos clave en la eva-
luacién psicoldgica: testing, psicodiagndstico y evaluacion psicoldgica.

Testing

Como ya vimos en el capitulo 2, una de las consecuencias de las dos guerras mun-
diales fue la proliferacién de pruebas psicolégicas, en ninguna otra época se habia
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llevado a cabo un programa tan grande de construccién de pruebas. A decir de
Pelechano (1988, citado en Garaigordobil, 1998), surge entonces un grupo de psi-
cologos que argumentaba que para a aceptar algo como cientifico deberia expre-
sarse en numeros, a la vez que otro grupo de psicélogos rechazaba radicalmente
todo lo que significara expresion numérica. Ferndndez-Ballesteros (1996) mencio-
na que a esta disciplina de expresarlo todo con nimeros se le llegd incluso a deno-
minar testing, esto es, testing se refiere a la mera aplicacion de pruebas con el
propdsito de adjudicarle un nimero o asignarle una clasificacion al individuo al
que se le esta aplicando la prueba; la aplicacidn de pruebas no como un medio de
obtener mas informacidn, sino como el fin ultimo del proceso.

Sin embargo, testing se refiere Unicamente a un procedimiento mecanico, tipifica-
do, cuantitativo y objetivo, mientras que evaluacién es un proceso complejo que
comprende desde el planteamiento del problema hasta la emisién de un juicio o
toma de decisiones; la evaluacion psicoldgica no sélo se limita al uso de pruebas
como técnica de medida, sino que utiliza también otras técnicas como la entre-
vista, observaciones, registros psicofisioldgicos, etc. Por lo tanto, testing no es lo
mismo que evaluacién; la mera aplicacién de pruebas no tiene sentido, no es un
fin sino un medio; ningln psicdlogo aplica una prueba sélo por el gusto de apli-
carlay obtener una medida de algo, la aplicacién de pruebas es sélo una técnica
para obtener una medida de un atributo relevante dentro de un proceso eva-
luativo. Como bien sefiala Garaigordobil (1998), la critica al testing de medir por
medir y a las evaluaciones psicométricas sin objetivos especificos surge cuando
no se tiene un conocimiento amplio de un marco de relaciones en donde se in-
serte la medida, lo cual la deja sin valor.

Psicodiagnéstico

Histéricamente, el término psicodiagndstico, como vimos en el capitulo 2, fue
utilizado por primera vez en 1921 por Rorschach, quien titulé asi su obra don-
de presenta la Prueba de las Manchas de Tinta (Psychodiagnostik). Etimoldgi-
camente, diagndstico proviene del griego dia-gignosko, que a su vez procede
del latin gnoscere, y significa aprender a conocer, tener conocimiento, entender
algo, conocer a fondo o en profundidad. El Diccionario de la Real Academia Es-
pafiola (2001) subraya el caracter médico del término y lo define como el arte o
acto de conocer la naturaleza de una enfermedad mediante la observacién de
sus sintomas y signos.

En psicologia, el concepto de psicodiagndstico, quiza por su herencia médica,
se ha asociado prioritariamente a la clinica y al estudio de las patologias psicolé-
gicas o enfermedades mentales:

La definicién dada del psicodiagndstico en su acepcién tradicional hace refe-
rencia al sentido médico-psiquidtrico del término, ya que se plantea como objetivo
exclusivamente la clasificacidn taxondmica. Es un diagndstico dirigido a la explo-
racion de aspectos psicopatoldgicos, negativos o deficitarios del funcionamiento
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psicoldgico, y la aplicacién de instrumentos tiene por finalidad complementar,
corroborar y medir aquellas tendencias que, segun la experiencia practica de los
clinicos, son de mayor significacion. (Garaigordobil, 1998, p. 25).

Para Pelechano (1988, citado en Garaigordobil, 1998), el término psicodiag-

ndstico tiene claras connotaciones médico-psiquidtricas:

e La conducta observable no posee una entidad que se agote a si misma
como sintoma de algo.

e Predomina lo cualitativo frente a lo cuantitativo, un tipo de conocimien-
to situado entre la opinidn y la ciencia, basado principalmente en la expe-
riencia del diagnosticador.

e Se utiliza un método que consiste basicamente en una interaccion verbal y
no verbal entre el psicodiagnosticado y el psicodiagnosticador.

e Se pretende no sélo estimar el estado actual del sujeto (se enfoca sobre lo
patoldgico), sino que también intenta formular un juicio prondstico.

e Predomina la observacion y el registro para identificar la alteracion psico-
l6gica y posteriormente llevar a cabo el tratamiento.

Sin embargo, si bien sus comienzos denotaban la identificacidn de alteracio-
nes psicopatolégicas, en la actualidad el término sigue vigente y se le usa tan-
to como sindnimo de evaluacidn psicoldgica como para identificar el problema
psicoldgico del sujeto evaluado o bien su clasificacién. En este libro los vamos a
considerar como sindnimos (a menos que se especifique que Unicamente nos in-
teresa la deteccidn y-o clasificacidn), aunque preponderantemente utilizaremos
el de evaluacién psicoldgica.

Evaluacidn psicoldgica

De acuerdo con Garaigordobil (1998), el término inglés assessment aparece por
primera vez en 1948, en el libro Assessment of Men, donde se describen las acti-
vidades realizadas por la Seccion de Psicologia de la Oficina de Servicios Estra-
tégicos de los Estados Unidos, encabezada por Murray; en esta obra se utiliza
el término de evaluacion en vez de psicodiagndstico, pues se deja de lado la de-
teccidn de aspectos patoldgicos, y en su lugar se enfatizan los aspectos positivos
y de desarrollo potencial del ser humano.

Otro momento del auge del término fue durante los afios sesenta, con la apa-
ricién, dentro de la psicologia conductual, de la disciplina de la evaluacion conduc-
tual como una alternativa al diagndstico nosoldgico psiquidtrico y como respuesta
a las necesidades surgidas a partir de la modificacién y terapia de la conduc-
ta, que enfatizaba que deberia haber una estrecha relacidn entre la evaluacion
y el tratamiento, ya que la informacién obtenida en la evaluacién permitiria to-
mar decisiones encaminadas al cambio o la modificacién de la conducta (evaluar
para intervenir y evaluar a su vez el tratamiento). Asi, se definia a la evaluacién
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conductual como la alternativa a la evaluacion psicoldgica, cuya meta es la identi-
ficacion de las conductas objeto de estudio motoras, fisioldgicas y cognitivas, asi
como de las variables ambientales y-o personales que las mantienen o contro-
lan, con el objetivo ultimo de planear la intervencion (Fernandez-Ballesteros, 1994).

En un sentido estrecho, la evaluacién en psicologia consiste en diagnosticar, es
decir, detectar la presencia de un estado, un conocimiento, una patologia, etc., de
acuerdo con el campo donde se esté evalue. En un sentido amplio, el término
evaluacion no se restringe sélo al diagndstico, sino a todo un proceso cuya meta
consiste en identificar, rotular, seleccionar, plantear objetivos, intervenir, pro-
nosticar y evaluar si los objetivos planteados se alcanzaron; su finalidad estriba
sobre todo en su utilidad para la toma de decisiones.

Asi, la evaluacion psicoldgica no se conforma Unicamente con aplicar algin
tipo de prueba o instrumento para conocer el estado actual de un sujeto o grupo
de sujetos en cuanto a algun atributo o problema psicoldgico, sino que va mas
alla, y éste sdlo seria el primer paso de un proceso que involucra una toma de
decisiones que comprende, a su vez, seleccionar y plantear objetivos de terapia,
seleccionar las técnicas y estrategias para la intervencién, evaluar continuamen-
te para constatar que los objetivos planteados se van alcanzando, asi como para
detectar posibles problemas en su consecucién y evaluar para conocer si las me-
tas finales se alcanzaron. De este modo, la evaluacidn no representa un fin en si
misma, mas bien persigue un objetivo eminentemente practico y como tal esta
al servicio de la disciplina: su objetivo fundamental no es la explicacién, sino la
busqueda de medidas practicas de intervencién.

La evaluacion psicoldgica entrafia un concepto muy importante: las inferen-
cias, basadas en las respuestas que se dan en la situacidon de evaluacion. Como
minimo, el proceso de evaluacidén supone que la conducta que se evaluara me-
diante algun instrumento especifico es una muestra de los repertorios de con-
ducta que el evaluado posee; representa lo que el individuo ha aprendido como
resultado de su interaccidn con el entorno social.

Sin embargo, asi como no todas las evaluaciones son iguales, tampoco lo son
sus fines. Al respecto, podemos considerar que dentro del proceso de evalua-
cion psicoldgica existen estrategias selectivas y estrategias modificativas. Den-
tro de las primeras se busca la optimacién mediante la seleccion adecuada de
personas —en determinadas condiciones, se debe elegir a los individuos con un
criterio de ejecucion o clasificarlos de acuerdo con dicho criterio— o de condicio-
nes —se parte de unos individuos concretos y la estrategia consiste en buscar
las condiciones idoneas que mejor se adapten a cada uno de ellos segun el crite-
rio de optimacion. Por otra parte, en la estrategia modificativa se busca la opti-
macion por medio de la modificacidn de las conductas de las personas y de las
condiciones. Dentro de esta Ultima estrategia se debe considerar que para que
sea Util debe proporcionar los elementos suficientes para determinar el método
modificativo en cada caso concreto y asi verificar la efectividad del mismo una
vez utilizado (Pawlik, 1980).
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El objetivo final que persigue toda evaluacién es la toma de decisiones, la
cual presupone la existencia de alternativas entre las cuales hay que elegir; asi,
se podria considerar entonces a la intervencidn psicolégica como todo aquello
que al final de un proceso evaluativo se puede implementar.

En las dos ultimas décadas, el término de evaluacién psicolégica ha irrum-
pido con mucha fuerza dentro del campo de la psicologia, y ha dejado de lado
tanto las concepciones originales del psicodiagnéstico —con sus claras connota-
ciones médico-psiquiatricas dirigidas fundamentalmente a la deteccidn de as-
pectos psicopatoldgicos o deficitiarios del funcionamiento psicolégico— como
las reduccionistas de la evaluacién conductual, que si bien intentaron identifi-
car conductas objeto de estudio motoras, fisioldgicas y cognitivas, asi como las
variables ambientales y personales que las mantienen y controlan, en muchas
ocasiones sus planteamientos radicales pretendian tener la exclusividad de la eva-
luacién y rechazar cualquier otra. A este respecto, Silva sefiala (1983, citado en
Garaigordobil, 1998) que la evaluacidn psicoldgica es un proceso complejo, que
va desde el planteamiento del problema hasta la recomendacidn de solucionesy
la toma de decisiones, por lo que ninguna perspectiva, estrategia, procedimien-
to o técnica tiene la exclusiva.

En el proceso de evaluacién psicoldgica se distinguen dos fases: la primera
es la identificacion de los atributos que se medirdn de acuerdo con el objetivo
planteado por la evaluacidn, la segunda es la seleccidn y el disefio de técnicas
confiables y validas para medir y evaluar esos atributos; su objetivo primordial
es el analisis cientifico de la conducta humana para poder llegar a su descripcién,
nosologia, comprension, explicacion y prediccién. Para Pelechano (1988, citado
en Garaigordobil, 1998), la evaluacién psicoldgica es un concepto multidimen-
sional, ya que se puede evaluar mas de un atributo si asi se considera necesario
(multirrasgo), utilizar para tal fin mas de un método de obtencién de informa-
cién (multimétodo), recoger informacién de mas de una fuente (multifuente) y
participar a veces mas de un evaluador (multijueces).

Por su parte, Forns (1985, citado en Garaigordobil, 1998) plantea algunas re-
flexiones importantes sobre la evaluacion psicoldgica. Considera al sujeto evalua-
do como un ser bioldgico y sociocultural —que se mueve en diversos ambientes
gue condicionan y reactivan su conducta—, activo, interactuante y normalmen-
te capaz de autorregulacién. En este caso, el proceso de evaluacién psicoldgica
se encaminaria hacia el logro de un mejor desempefio autorregulador.

Llegamos por fin a la definicién de evaluacion psicoldgica que nos parece mas
completa, la planteada por Ferndandez-Ballesteros (1996):

La evaluacidn psicolégica es una disciplina de la psicologia cientifica que se ocu-
pa de la exploracién y analisis del comportamiento de un sujeto o un grupo de suje-
tos —a los niveles de complejidad que se estime oportunos, como podrian ser el
motor, el fisioldgico y-o el cognitivo-, con distintos objetivos aplicados y de investi-
gacion (deteccion, diagndstico, descripcidn, seleccidn, explicacién, prediccion, tra-
tamiento o intervencién, valoraciéon), por medio de la aplicacion de diferentes
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dispositivos, pruebas y técnicas de medicion y evaluacién, cuya finalidad ultima
es la toma de decisiones.

Actualmente, se considera a la evaluacion psicoldgica tanto una rama de la psi-
cologia como una disciplina en si misma, con objetivos basicos y de investigacion,
dedicada al analisis cientifico de la conducta humana en los diferentes niveles de
complejidad y contextos en que se desarrolla, cuya meta es la toma de decisiones
para la intervencion. En esta definicion, como lo menciona Silva (1983, op. cit.),
ninguna perspectiva, estrategia, procedimiento o técnica tiene la exclusiva.

En evaluacidn psicolégica, para poder utilizar las pruebas psicolégicas de ma-
nera acertada, eficiente y ética, debemos conocer los fundamentos psicométri-
cos que las sustentan, tanto para seleccionar las pruebas que vamos a utilizar en
la evaluacién de una persona segln el propdsito que persigamos con su aplica-
ciéon como para poder interpretar adecuadamente los resultados de su ejecucion,
lo cual es el tema del siguiente capitulo.
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Los supuestos y las deducciones anteriores significan que, de acuerdo con el
modelo lineal de la teoria cldsica de las pruebas, al aplicar un instrumento elabo-
rado bajo este marco esperariamos tedricamente que la puntuacién obtenida por
un sujeto fuera igual a la puntuacién verdadera, con un margen de error aleatorio
que tenderia a ser cero y que no tendria ninguna relacion con la puntuacion obte-
nida en la prueba, ni con algun otro instrumento aplicado al mismo sujeto.

A nivel empirico, si el instrumento esta bien construido, esperariamos que la pun-
tuacidn obtenida por el sujeto reflejara lo mejor posible su puntuacion verdadera
y el error de medicidon fuera cercano a cero; de acuerdo con la teoria cldsica de las
pruebas, esperamos que en la medicién de atributos psicoldgicos, la puntuacién ob-
tenida por un sujeto en una prueba se acerque lo mas posible a su ejecucién real
con el minimo posible de errores, esto es, que el instrumento sea confiable para
medir el atributo que nos interesa. Asi, para poder considerar a un instrumento de
evaluacion psicoldgica como adecuado y cientifico, debe contar, como los instrumen-
tos de todas las ciencias, con dos requisitos indispensables: la confiabilidad y la validez.

Confiabilidad

La confiabilidad no es un asunto de todo o nada, sino una cuestién de grado: es
un continuo que abarca desde la consistencia minima de una medicién a la casi
perfecta repetibilidad de los resultados; las pruebas psicoldgicas se encuentran
en algun lugar dentro de este continuo (Mufiiz, 2003).

En un sentido amplio, la confiabilidad es la exactitud, la precisién con que un ins-
trumento mide un objeto; en términos estrictos, la confiabilidad seria la ausencia de
errores de medicidn; sin embargo, en psicologia, es dificil utilizar este término en la
medicion de atributos psicoldgicos, como alternativa se utilizan sindnimos como es-
tabilidad de la medida y consistencia interna, que explicaremos mas adelante.

Como ya veiamos en el modelo lineal clasico de la teoria de las pruebas (X =
V + e), el término e o error de medicién es todo aquello que, como parte de la
puntuacién obtenida por el sujeto en la prueba, difiere de la puntuacién verda-
dera; la confiabilidad sera mas alta mientras mas bajo sea ese término de error,
ya que entonces la puntuacién obtenida por el sujeto en una prueba se acercara
mas a su puntuacion verdadera. Pero, équé es lo que hace que el error aumen-
te o disminuya en una medicién?, écuales son las fuentes de error mas comunes
cuando se evalla a una persona?

Fuentes de error en la medicion en psicologia

La primera fuente de error en la evaluacién psicolégica es la seleccion de los reac-
tivos. El autor de una prueba, una vez que elabora un conjunto de reactivos para
medir el atributo meta, debe decidirse por seleccionar una muestra de ellos;
écoémo elegirlos para que realmente sea representativa, para que sea equitativa
en cuanto a los diferentes rubros que su prueba tiene? Por ejemplo, si una prue-
ba de aritmética tiene mds reactivos de sumas que de restas y un alumno estuvo
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ejercitdndose mas en sumas que en restas, su calificacion sera mas alta que la que
hubiera obtenido si se hubiera ejercitado mas en restas que en sumas, o bien, si
la prueba tuviera igual nimero de reactivos de ambas operaciones aritméticas.
Una prueba bien disefiada y construida, debe asegurar que la muestra de reactivos
contenga todos los tipos de contenidos que intenta medir y de manera equitativa.

Otra fuente de error es la aplicacién de la prueba. Los manuales de las pruebas
presentan las condiciones estandarizadas de aplicacion de la misma, asi como las
instrucciones que se les deben dar a los sujetos. Sin embargo, a veces hay facto-
res que no se pueden controlar: un espacio no muy bien iluminado, libre de ruidos
y distractores, mesa vy silla cémodas, etc., asi como las condiciones fisicas del que
estd tomando la prueba: cansancio, falta de motivacién, ansiedad, preocupacion,
hambre, suefio, sed y, en general, los estados emocionales; no siempre es posible
controlar estos factores y forman parte del error aleatorio de medida.

La calificacién de la prueba constituye otra fuente de error. Si bien existen claves
o plantillas de correccién de las pruebas, en algunas de ellas hay reactivos cuya res-
puesta tiene que valorar y calificar el evaluador; por ejemplo, en las pruebas de inte-
ligencia, cuando existen preguntas abiertas como: ¢ qué harias si te encontraras una
mochila tirada en el patio de tu escuela?, el evaluador tiene que decidir, de acuerdo
con la respuesta dada por el evaluado, si le otorga la calificaciéon de 0, 1 o 2 puntos.
Los constructores de las pruebas reducen este tipo de error al proporcionar en los
manuales de las mismas muchos ejemplos de los posibles tipos de respuesta para
gue cualquier evaluador tenga mas certeza en otorgar alguna puntuacion.

Alos tipos de errores que hemos mencionado se les conoce como errores aleato-
rios o errores no sistematicos, porque sus efectos son inconsistentes e imposibles de
predecir; como su nombre lo indica, contribuyen de manera aleatoria a la puntua-
cién de los sujetos, a veces lo favorecen y otras lo perjudican, por lo cual, ya que son
aleatorios, al sumarse, tenderian a acercarse a cero (puntuaciones negativas mas po-
sitivas) y su efecto sobre la confiabilidad seria no significativo. Sin embargo, existen
otros errores, los sistematicos, que son los que realmente le preocupan a los cons-
tructores de pruebas, ya que atentan de manera significativa contra la confiabilidad
del instrumento. Un error sistematico surge cuando, por ejemplo, la prueba mide de
manera consistente algo diferente del propdsito de la prueba (Gregory, 2001), como
cuando un reactivo esta mal planteado, es poco claro o induce la respuesta.

La manera de minimizar los errores sistematicos vy, por lo tanto, maximizar la
confiabilidad es seguir las recomendaciones técnicas de los psicometras para la
elaboracién de pruebas; no obstante, por mucho cuidado que se tenga en la ela-
boracion de los reactivos, el Unico modo de asegurar que la prueba puede ser uti-
lizada de una manera confiable es, una vez construida, obtener mediante técnicas
estadisticas su coeficiente de confiabilidad. En este punto hay que agregar que
para que una prueba se publique los editores exigen datos sobre su confiabilidad y
validez, de esta manera, podemos estar seguros de que las pruebas que existen en
el mercado son confiables y las podemos aplicar a los sujetos que asi lo requieran,
no asi pruebas que se bajan de internet o se consiguen en fotocopias.

© Editorial EI Manual Moderno Fotocopiar sin autorizacion es un delito.



© Editorial EI Manual Moderno Fotocopiar sin autorizacion es un delito.

FUNDAMENTOS PSICOMETRICOS EN LA EVALUACION PSICOLOGICA

Confiabilidad como estabilidad de la medida

Si midiéramos un objeto fisico, por ejemplo una mesa, con un instrumento ad
hoc para medir longitudes, como una cinta métrica graduada en centimetros y
con divisiones para milimetros, el error de medicién que podriamos cometer —
suponiendo que elimindramos al maximo los errores aleatorios como colocar la
cinta métrica inadecuadamente, ver la medida de lado y no de frente, mover la cin-
ta ala hora de registrar la medida, etc.— es del orden de 0.1 a 0.4 cm a favor o en
contra: si el final de la mesa cae después de la raya que indica 50 cm, pero antes
de 50.5 cm, diriamos que esta medida podria ser 50.1, 50.2, 50.3 0 50.4 cm, se-
gun nuestra apreciacion. ¢Cual seria la mejor medida? Si en lugar de hacer una sola
medicién hacemos varias —digamos 10, ya sea por una sola persona o bien por 10
personas diferentes—, y si el instrumento utilizado es confiable, observariamos
gue estas mediciones son muy cercanas, por ejemplo: 50.3, 50.4, 50.4, 50.2,
50.3, 50.3, 50.3, 50.2, 50.3, 50.3, esto es, la medida es estable a través de las
diferentes mediciones, con un margen de variacién muy pequefio (de 0.2 a 0.4
cm); si las mediciones difirieran mucho unas con otras, entonces el instrumento
no seria confiable al no haber consistencia entre las mediciones.

La estabilidad de la medida se refiere a que al medir un atributo psicoldgico
con un determinado instrumento, éste sera confiable si al evaluar a los mismos
sujetos con el mismo instrumento o con uno equivalente, las medidas obtenidas
en la segunda aplicacidon son muy similares a las obtenidas en la primera, esto es,
son estables a través del tiempo, lo cual indicaria que los errores de medicion se-
rian minimos y, por lo tanto, la confiabilidad seria aceptable; las diferencias encon-
tradas entre una medicion y otra se atribuirian a los errores aleatorios asociados
al proceso de medicién y no al instrumento (Muiiiz, 2003). Sin embargo, cuando
medimos constructos psicoldgicos, no esperamos un grado de error tan peque-
filo como cuando medimos objetos fisicos.

Ya que en psicologia no tenemos instrumentos como los de las ciencias
fisicas que miden con tanta precision, uno de los modos de obtener la con-
fiabilidad de los instrumentos psicoldgicos es mediante la estabilidad de la me-
dida: si aplicamos un instrumento a una muestra determinada de personas y
lo volvemos a aplicar después de un tiempo para obtener la confiabilidad, las
medidas obtenidas entre la primera y la segunda aplicacién no deben ser tan di-
ferentes para acreditar al instrumento como confiable. Asi, para conseguir este
tipo de confiabilidad existen dos técnicas: obtencidn de la confiabilidad por los
métodos test-retest y formas equivalentes de prueba o pruebas paralelas. Sin
embargo, cuando utilizamos un instrumento para medir un objeto fisico repe-
tidas veces, como en el ejemplo anterior la mesa, el objeto puede medirse en
varias ocasiones sin problemas, ya que la mesa no cambia de longitud con el
paso del tiempo, a diferencia de los atributos psicolégicos, donde puede ha-
ber inconsistencias atribuidas tanto a la falta de confiabilidad del instrumento
como a cambios inevitables que pudieran ocurrir en el sujeto evaluado o en la
situacidn de evaluacion.
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En la confiabilidad test-retest se aplica la prueba a una muestra y se vuelve a apli-
car un tiempo después, que puede variar entre una semana y varios meses. Ted-
ricamente, si la prueba careciera totalmente de errores de medicién y el paso del
tiempo no fuera un factor importante en el atributo que se medira, se esperaria
gue cada sujeto evaluado obtuviera exactamente la misma puntuacién. Si este fue-
ra el caso, al utilizar el coeficiente r de Pearson, obtendriamos una grafica como la
siguiente:

Figura 4-1. Confiabilidad igual a uno

En donde al puntaje de cada sujeto en la primera aplicacion (eje X) le corres-
ponde exactamente la misma puntuacién en la segunda (eje Y). Al obtener el va-
lor de la correlacién entre ambos pares de puntuaciones, alcanzariamos un valor
r=1, que seria la correlacidn perfecta.

De esta manera, el indice de confiabilidad de un instrumento de evaluacion
medido como estabilidad temporal, se calcula por medio del coeficiente r de Pear-
son, cuyos valores oscilan entre 0 —que indicaria total ausencia de confiabilidad—
hasta 1, que seria la confiabilidad perfecta, la cual no existe, pero mientras mas se
acerque el valor de la r de Pearson a 1, mas confiable es el instrumento.
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El valor de la confiabilidad indica el porcentaje de varianza en las puntuacio-
nes obtenidas que es explicado por la variabilidad en las puntuaciones verdade-
ras y en qué medida se explica por efectos aleatorios. Por ejemplo, un valor de
confiabilidad de 0.85 indicaria que la puntuacién del sujeto se explica en 85%
por las puntuaciones verdaderas obtenidas y en 15% por causas no determina-
das, es decir, el instrumento es confiable en 85%.

Sin embargo, obtener la confiabilidad de esta forma tiene algunas desventajas;
por ejemplo, si se trata de una prueba de inteligencia y entre las dos aplicaciones
hay una diferencia de tiempo corta (una semana), el efecto de memoria contribui-
rd a que los sujetos evaluados contesten de igual forma que la anterior, ademas de
que la primera aplicacién les pudo haber servido de practica y entonces obtener
mejores puntajes; por otro lado, si se deja transcurrir mucho tiempo, los incon-
venientes serian los efectos de maduracién y aprendizaje, que podrian elevar las
puntuaciones obtenidas en la primera aplicacion. Para evitar estas amenazas que
compiten con la medicion de la confiabilidad, se podria disponer de dos pruebas
equivalentes o paralelas; sin embargo, al elaborarlas nunca tendriamos la certeza
de que realmente posean el mismo grado de dificultad para medir el atributo en
cuestion, ademads del alto costo y tiempo que implicaria elaborar dos pruebas psi-
coldgicas. Por ello, los constructores de pruebas le dan prioridad a la técnica test-
retest para obtener la confiabilidad de sus instrumentos de medicion.

Confiabilidad como consistencia interna

Por otro lado, la consistencia interna se refiere a que los reactivos de un ins-
trumento dado son consistentes entre si en la forma en que evaltdan el atributo
psicoldgico propuesto: los sujetos tendran un puntaje alto en los reactivos que
tienden a medir ese atributo y saldran bajos en los que no lo miden. Esta for-
ma de obtener la confiabilidad tiene la ventaja de que no es necesario aplicar la
prueba dos veces, sino que con una basta.

Hay dos formas de obtener la confiabilidad desde esta perspectiva: confiabi-
lidad de division por mitades y consistencia interna de los reactivos individuales.
En la primera, se correlacionan los reactivos de la mitad de la prueba con los de
la otra mitad (se utiliza para tal fin la formula de correlacion corregida Spear-
man-Brown, o bien, si la puntuacién de los reactivos de la prueba es dicotémi-
ca, la férmula Kuder-Richardson); se parte del supuesto de que ambas mitades
son equivalentes y es como si se aplicaran dos pruebas cortas equivalentes. Este
tipo de confiabilidad se utiliza en pruebas que miden habilidades intelectuales.
Supongamos que los reactivos se enlistan en la prueba en orden de dificultad
creciente y se seleccionan asi para correlacionar los reactivos pares con los reac-
tivos nones, si la correlacién medida por medio de la r de Pearson es alta, se in-
fiere una alta confiabilidad en la prueba; sin embargo, la critica a la obtencién de
la confiabilidad por este método recae en la supuesta equivalencia de ambas mi-
tades de la prueba, ademas de que es dudosa su utilizaciéon en pruebas que mi-
den constructos del area emocional o no intelectual. Cronbach (1951, citado
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en Gregory, 2001) acotd que para no depender de una sola divisidn, se podria
obtener la media de los coeficientes por mitades de todas las posibles formas de
dividir la prueba en dos, lo que dio paso a la confiabilidad medida por el coefi-
ciente Alfa de Cronbach.

En la segunda forma de obtener la confiabilidad, se mide la consistencia in-
terna de los reactivos individuales por medio del coeficiente Alfa de Cronbach,
que se considera como la media de todas las correlaciones que pudieran obte-
nerse al dividir la prueba en todas las posibles mitades. Para que quede mas cla-
ro el concepto de consistencia interna, supongamos que estamos elaborando
una prueba para medir hdbitos de estudio, en donde el sujeto tiene que respon-
der si 0 no a los siguientes reactivos:

1. ¢éEllugar donde estudia es incomodo y con mucho de ruido?

2. ¢Deja sus problemas personales cuando va a estudiar?

3. ¢A la hora de realizar un trabajo se da cuenta de que no tiene todo a la

mano?

4. (¢Subraya las ideas mds importantes del texto?

5. ¢éle da pena preguntar al profesor cuando no entiende algo en clase?

6. (Busca en el diccionario las palabras que no entiende cuando estd leyen-

do un texto?

7. ¢éSe aprende de memoria lo que no entiende?

8. ¢Sus zapatos actuales son incomodos?

En este ejemplo, si el sujeto contesta afirmativamente los reactivos 2,4y 6y
negativamente los reactivos 1, 3, 5y 7, obtendra la puntuacidn mas alta; a mas
alta puntuacién, mejores habitos de estudio. Aquellos sujetos que tienen pun-
taje alto en la prueba tenderdn a responder afirmativamente a los reactivos 2, 4
y 6 y negativamente a los reactivos 1, 3, 5y 7; mientras que los que tienen pun-
taje bajo en general en toda la prueba tenderan a responder afirmativamente a
los reactivos 1, 3, 5y 7 y negativamente a los reactivos 2, 4 y 6. Sin embargo, al
dividir la prueba en todas las mitades posibles (en este caso, todas las combina-
ciones posibles de ocho elementos o reactivos tomados de cuatro en cuatro es
igual a 70, por lo que los pares de mitades para correlacionar serian 35), aque-
lla mitad donde quede ubicado el reactivo 8 (¢sus zapatos actuales son inco-
modos?), no correlacionara positivamente alto con la otra mitad, debido a que
el reactivo 8 pudiera ser contestado afirmativa o negativamente, tanto por un
alumno con buenos habitos de estudio como por aquél que no los tiene, esto es,
ese reactivo es inconsistente, comparado con los demas reactivos, para medir el
atributo de interés. El coeficiente Alfa de Cronbach nos proporcionaria, ademas
de un indice de correlacién, el conocimiento de qué reactivo es el que se esta
comportando de manera inconsistente y por lo tanto produce un valor mds bajo
de confiabilidad que el que se esperaria si se eliminara de la prueba.

Aclaramos que éste no es un libro de estadistica —por eso no proporcionamos
las férmulas para encontrar los diferentes coeficientes de confiabilidad— sino
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para que el lector comprenda, cuando tenga en sus manos el manual de una prue-
ba y revise los datos sobre confiabilidad, el tipo de coeficiente utilizado para con-
seguirla y cdmo la obtuvo el constructor, ademas de interpretar el resultado final
de dicho coeficiente.

Asi, podemos resumir que una prueba es confiable en sentido psicométrico
si consistentemente produce, al ser aplicada en repetidas ocasiones, la misma
puntuacién o una muy similar, o bien, si los reactivos que la componen son con-
sistentes entre si en la forma en que miden el atributo propuesto por la prueba;
veamos ahora el significado de esa medida.

Validez

En un sentido muy general, un instrumento de medicién es valido si hace aque-
llo para lo que fue concebido; la validez de una prueba concierne a lo que ésta
mide, su eficacia y lo que podemos inferir de los puntajes obtenidos en la prue-
ba. Una prueba puede ser confiable sin ser vélida, por ejemplo, podemos utilizar
una cinta métrica y medir en una jarra el nivel en donde se encuentra el agua
(p. €j. 10.5 cm); esta medida es confiable, pero no vélida: si cambiamos el agua
a otro recipiente la medida serd diferente y no podremos generalizar lo medido,
no es valido medir capacidad con un instrumento que mida longitud. Sin embar-
go, para que una medida sea valida, necesita primero ser confiable; no tendria
sentido hablar de validez de un instrumento de medicién si no mide el atributo
de manera confiable.

El estudio de la validez de un instrumento se refiere basicamente a validar
los datos proporcionados por éste: el grado de adecuacidn, significacién y utili-
dad de las inferencias especificas que pueden derivarse a partir de las puntua-
ciones de las pruebas; como menciona Martinez (1996), debemos tener siempre
presente que lo que se valida no es el instrumento, sino la interpretacién de los
datos obtenidos por medio de un procedimiento especifico, las inferencias que
podemos deducir de la ejecucion de un sujeto en una prueba, es decir, si la con-
ducta mostrada en la situacién de prueba es o no un reflejo de la conducta habi-
tual del sujeto en situaciones naturales.

La validacion requiere siempre de investigaciones empiricas y el tipo de datos
necesarios para ello depende de la clase de validez que se desea establecer y del
uso que se les dard a los datos obtenidos con la aplicacién de la prueba; al igual que
la confiabilidad, la validez no es un asunto de todo o nada, sino una cuestiéon de gra-
do. Fundamentalmente, todos los procedimientos para determinar la validez de
una prueba conciernen a las relaciones entre la ejecucion y otros hechos obser-
vables de manera independiente acerca de las caracteristicas de la conducta que
se estudia. Los tipos de validez que los Standards of the American Psychological
Association han establecido, segun el tipo de prueba y el uso al que esté desti-
nada, son (Anastasi, 1988): validez de constructo, validez de criterio y validez de
contenido; a continuacion se describen cada una de ellas.
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Validez de constructo

En la medida en que alguna variable es abstracta, hablamos de ella como un
constructo. Una variable asi es literalmente un constructo, pues es algo que no
existe como dimensidon de conducta observable; cada constructo se desarrolla
para explicar y organizar consistencias de respuestas observadas (por ejemplo,
inteligencia o personalidad). La validez de constructo es la extension en la cual la
prueba dice medir un constructo o rasgo tedrico y requiere la acumulacion gra-
dual de informacién de diferentes fuentes; cualquier dato que arroje luz sobre la
naturaleza del constructo bajo consideracién y de las condiciones que afectan su
desarrollo y sus manifestaciones representa una evidencia apropiada para este
tipo de validacién (Martinez, 1996).

La validez de constructo se basa en el significado psicoldgico del puntaje de
una prueba y en la explicacién tedrica de la ejecucion del sujeto. Cuando se in-
daga la validez de los constructos de las pruebas psicoldgicas, se intenta saber
qué propiedades psicoldgicas o de otra indole pueden explicar la varianza de esas
pruebas, es decir, explicar las diferencias individuales observadas en las puntua-
ciones del instrumento; asi, no se trata sélo de validar la prueba, sino que se va-
lida también la teoria sobre la cual ésta descansa (Kirsch y Guthrie, 1980). Puesto
gue la medicidn de constructos es una parte vital de la evaluacién psicoldgica,
écémo se establecen y validan esas medidas? En el proceso, hay tres aspectos
principales: 1) especificacion del dominio de las conductas observables, 2) de-
terminar hasta qué punto todas o algunas de esas conductas se correlacionan
entre si y 3) precisar si una, algunas o todas las medidas de tales conductas ac-
tuan como si midieran el constructo (Nunnally, 1973).

La prueba suficiente de la validez de constructo es que las medidas del cons-
tructo se comporten como se espera. Por ejemplo, si se supone que una prue-
ba determinada mide el constructo “ansiedad”, el sentido comun sugiere que
los puntajes mayores en esta prueba, que indicarian mayor ansiedad, se encon-
trarian en el caso de pacientes clasificados como “neurdticos ansiosos” con ma-
yor probabilidad que en pacientes no clasificados como tales; en sujetos de un
experimento a quienes se les amenaza con un shock eléctrico y no en el caso de
aquellos a quienes no se les amenaza; en estudiantes de licenciatura antes de to-
mar un examen final oral de alguna materia mas que a esos mismos estudian-
tes una vez que han pasado su examen. Otro ejemplo: si se establece que una
determinada prueba mide el constructo “inteligencia”, se esperaria que se co-
rrelacionara por lo menos moderadamente con las calificaciones escolares, las
consideraciones acerca de la inteligencia hechas por profesores y con los niveles
de realizacién profesional. Asi sucede con todos los constructos: se esperan cier-
tas relaciones con otras variables. Para obtener un indice numérico de la validez
de constructo se utiliza también la r de Pearson, que relaciona los valores obte-
nidos en la prueba con medidas que se supone tedricamente se correlacionan
con el constructo (como la inteligencia y las calificaciones escolares), o bien, con
otra prueba que mida el mismo constructo y que ya esté validada.
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En resumen, el propdsito de la validez de constructo es el de validar la teoria
subyacente al sistema de evaluacién y a la medida misma. Los constructos son los
gue determinan qué conductas han de seleccionarse para su observacién vy la si-
tuacion en la que ésta sera aplicada. Un instrumento de medida estara ligado al
sistema de constructos dentro del que fue construido;este tipo de validez nos in-
dicara el grado en que el instrumento de evaluacidn es una medida adecuada del
constructo y en qué grado o alcance también las hipétesis derivadas del mismo
pueden confirmarse mediante la utilizacidn del instrumento en cuestion.

Validez referida al criterio

La validez referida al criterio o predictiva es aquella que se utiliza para estimar a
futuro una conducta, a la que se llama criterio; una vez determinado el criterio,
se elaboran los reactivos que estaran correlacionados con él. Para obtener el va-
lor de la validez del criterio, se correlacionan los puntajes de la prueba con los
puntajes de la variable criterio.

La validez referida al criterio valora el grado en el que un instrumento de eva-
luaciéon puede utilizarse para estimar la conducta de una persona en una situacién
concurrente con la aplicacion de la prueba (validez de criterio), como asignar un
diagndstico clinico, tal como esquizofrenia, hipocondriasis, trastorno obsesivo-com-
pulsivo, o bien, estimar su conducta en situaciones futuras (validez predictiva),
como pudieran ser sus aptitudes para el aprendizaje, preferencias vocacionales,
asignacion o seleccién de personal. Asi, se compara la ejecucién de los sujetos en la
prueba con un criterio, que es una medida directa e independiente de lo que la prue-
ba predice (Martinez, 1996); se correlacionan los puntajes obtenidos en una prueba
(p. €j. la Bateria de aptitudes para el aprendizaje escolar, que se aplica al finalizar la
educacion preescolar y que predice si el alumno tendra éxito para aprender a leer
y escribir y para la aritmética basica al finalizar el primer afio de primaria) con las
puntuaciones a futuro que se obtendran en otra prueba o con un hecho a futuro (p.
ej., los exdmenes finales del curso de primer afio o las calificaciones finales). En este
tipo de validez, lo mas importante es la capacidad predictiva de la prueba.

En resumen, la validez referida al criterio se caracteriza por la prediccion re-
lacionada con un criterio externo y porque recurre a la comprobacioén del instru-
mento de medicidn, ya sea en el momento presente o en el futuro, y lo compara
con un resultado o medida.

Validez de contenido
Para algunos instrumentos, la validez depende primordialmente de la suficiencia
con que se muestrea un dominio especifico de contenido; la prueba debe ser una
medida adecuada de lo que evalla. La validez de contenido es la representativi-
dad o adecuacién muestral del contenido del instrumento de medicidn, es decir,
es una clara descripcién del dominio de conductas de interés (Linehan, 1980).
Toda propiedad psicoldgica posee un universo tedrico de contenido constitui-
do por todo aquello que se puede afirmar u observar acerca de ella. La validez

51



EVALUACION PSICOLOGICA HISTORIA, FUNDAMENTOS TEORICO-CONCEPTUALES Y PSICOMETRIA

52

de contenido esta dada por la pregunta: ¢la sustancia o contenido de este instru-
mento de medicidon es representativa del contenido o del universo de contenido
de la propiedad que se va a medir? (Martinez, 1996).

La validez de contenido incluye esencialmente el examen sistematico del con-
tenido de la prueba para determinar si cubre una muestra representativa del
dominio de conductas que se mediran; lo que interesa en este tipo de validez
es si las respuestas dadas a los reactivos de estimulo y las condiciones bajo las
cuales la conducta es observada representan a todos aquellos conjuntos de es-
timulos, respuestas y condiciones, a los cuales se interesa generalizar. La validez
de contenido tiene como objetivo demostrar que los reactivos de la prueba son
una muestra representativa de un universo y asegurar un muestreo cuidadoso
de un dominio de contenido relevante. Al respecto, Martinez (1996) menciona
gue existen dos aspectos importantes y complementarios de la validez de con-
tenido que deben ser tomados en cuenta en la construccion de instrumentos: 1)
que el instrumento no incluya aspectos irrelevantes de la conducta de interés y
2) que el instrumento contenga todos los aspectos importantes que definen el
dominio conductual.

La validez de contenido es el grado en que un conjunto de reactivos repre-
senta adecuadamente un dominio o universo de conductas. El contenido de la
prueba es una muestra representativa de la clase de situaciones o problemas so-
bre los que se extraeran las conclusiones, lo cual garantiza que los resultados del
sujeto en la prueba se pueden generalizar al universo de contenido que la prue-
ba representa, por ejemplo, rendimiento escolar, habitos de estudio, errores de
tipo disléxico, ansiedad, habilidades sociales.

Hoste (1981) menciona que no existe un modo aceptable para cuantificar la
validez de contenido y, por lo tanto, no puede ser expresada como un coeficien-
te de validez, por lo que se determina por medio de procedimientos racionales
en vez de empiricos, con un examen cuidadoso de los procedimientos de cons-
trucciéon de la prueba. Por lo general, se utiliza la técnica de “jueceo”, en donde
jueces competentes en el atributo que se pretende medir y en el objetivo de la
prueba, ponderan el contenido de los reactivos (Kerlinger, 1975).

Al igual que en el rubro de confiabilidad, es preciso aclarar que este texto no
pretende que el lector elabore una prueba y sepa cdmo obtener la confiabilidad
y la validez, sino que, una vez que seleccione una prueba para aplicarla a algun
paciente, se cerciore de que tiene datos de confiabilidad y validez, y conozca
qué tipo de inferencias podra obtener de los resultados. A continuacion esboza-
remos de manera breve un intento de clasificacion de las pruebas psicoldgicas.

Clasificacion de las pruebas psicolégicas
No todos los instrumentos de evaluacién psicoldgica son iguales; podemos clasi-

ficarlos segun su interpretacidn, forma de comparacion, finalidad, modo de apli-
cacion, forma de aplicacion y drea del comportamiento que miden.

© Editorial EI Manual Moderno Fotocopiar sin autorizacion es un delito.



© Editorial EI Manual Moderno Fotocopiar sin autorizacion es un delito.

FUNDAMENTOS PSICOMETRICOS EN LA EVALUACION PSICOLOGICA

De acuerdo con la interpretacion, las pruebas se dividen en objetivas y subjeti-
vas. Las pruebas objetivas nos proporcionan tablas y medidas de comparacion
de la ejecucién de los sujetos y nos permiten interpretar los resultados de una
manera clara, objetiva, sin ambigliedades ni el juicio del evaluador. Asi, los resulta-
dos de la ejecucién de un sujeto en una prueba serian interpretados de la misma
manera por dos evaluadores diferentes, la interpretacion de su ejecucion seria igual,
independientemente del evaluador (p. ej., Prueba de Inteligencia WISC-RM, Prueba
de Personalidad 16PF, Prueba MMPI, Prueba de percepcion visoespacial de FROSTIG).

Por otro lado, las pruebas subjetivas o proyectivas son aquellas en las que la
interpretacion de la ejecucion del evaluado descansa en los juicios del evaluador,
que a su vez dependen de la teoria sobre la que la prueba se sustenta. Aunque hay
lineas generales de interpretacion, los resultados de un mismo sujeto podrian ser
interpretados de diferente manera por distintos evaluadores (p. ej., Prueba de las
Manchas de Tinta de Rorschach, Prueba del Dibujo de la Figura Humana, Prueba de
la Casa, el Arbol y la Persona). Este tipo de pruebas no se construyen de acuerdo
con los principios psicométricos ya revisados, por lo que no muestran datos ni
de confiabilidad ni de validez, y la mayoria de ellas no convierte las respuestas de
los sujetos en datos o nimeros, es decir, no mide, sélo interpreta de manera cuali-
tativa las respuestas de los evaluados (por lo general, en el area clinica).

Las pruebas objetivas, por la forma de comparacidn, pueden ser referidas a la
norma o al criterio. En las pruebas referidas a la norma, la ejecucién de un sujeto
se compara con la ejecucién de un grupo o de una poblacién, es decir, con un gru-
po normativo. Por ejemplo, si al aplicar una prueba de inteligencia a un nifio de 7
afios, éste obtiene un Cl de 85, un percentil de 25 y una edad escalar de 6:4, signi-
fica que, comparado con la poblacién de nifios de 7 aios, su Cl se encuentra por
debajo de la norma esperada para su edad —que deberia estar entre 90y 110—,
gue su ejecucidn en esta prueba se encontrd por abajo de 75% de los nifios de su
edad y que su ejecucidn en este atributo es comparable a la de un nifio de 6 aios
4 meses, esto es, 8 meses por debajo de su edad cronolégica.

En las pruebas referidas al criterio, la ejecucion de cada individuo se compara
con un criterio no normativo, arbitrario, determinado de antemano, para observar
gué tanto se aleja o se acerca del criterio establecido, criterio que si bien es arbitra-
rio en el sentido de que no es normativo, se basa en la experiencia y en cuestiones
tedricas. Por ejemplo, un profesor puede determinar que para acreditar su mate-
ria los alumnos deben poseer un minimo de conocimientos que equivale a siete
de calificacidn; al trabajar con un nifio con sindrome de Down, se puede estable-
cer como criterio para pasar a un siguiente objetivo de lenguaje que debe obtener
75% de respuestas correctas en una prueba de lenguaje; al evaluar a un nifio con
el IDETID-LEA (instrumento para detectar errores de tipo disléxico), se determina-
ria qué tipo de errores comete en copia, lectura y dictado, y en qué universos de
generalizacién se presentan. Asi, en la evaluacidn de estos casos, se determinaria
si alcanzan el criterio sefialado, y si no, qué tan lejos se encuentran de él para ini-
ciar o seguir trabajando en la consecucién del objetivo.
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Por su finalidad, las pruebas pueden ser utilizadas para la deteccion, investiga-
cién, diagndstico, seleccidn, prediccidn, planeacién de un tratamiento, intervencion,
valoracién del cambio, etc. Independientemente del objetivo de su aplicacion, la fi-
nalidad ultima de toda aplicacidn de pruebas es la toma de decisiones. El objetivo
perseguido en la aplicacidn de una prueba lo establece el evaluador, de acuerdo con
sus intereses o con los de los clientes que acuden a solicitar sus servicios.

Por su modo de aplicacién, las pruebas pueden ser de lapiz y papel, orales,
de manipulacién o ejecucién, o mixtas y computarizadas. Por su forma de apli-
cacion, pueden ser individuales, colectivas y mixtas. Los manuales de las prue-
bas explican las instrucciones de aplicacion, las cuales, a menos que se indique
otra cosa, deben seguirse rigurosamente al pie de |a letra para obtener resultados
confiables; asimismo, aclaran si las pruebas se aplican sélo de manera individual
(como en el caso de algunas de inteligencia), si pueden ponerse de manera co-
lectiva y con qué restricciones, o bien, de ambas formas.

Finalmente, por los atributos que evaluan, pueden ser clasificadas, arbitra-
riamente, en pruebas del 4drea educativo-intelectual (inteligencia, rendimien-
to, aptitudes, percepcion, desarrollo psicoldgico, aptitudes para el aprendizaje,
memoria, lectoescritura, habitos de estudio, lenguaje); pruebas del area clinica
(personalidad, depresidn, motivacién, ansiedad, habilidades sociales, adaptacion,
trastorno por déficit de atencién, autoconcepto, socializaciéon, autocontrol,
afrontamiento, asertividad) y pruebas del drea de seleccién y orientacién voca-
cional (aptitudes vocacionales, preferencias e intereses profesionales y vocacio-
nales, valores). En el siguiente volumen de esta obra, se revisaran las pruebas
psicoldgicas objetivas que se encuentran actualmente en el mercado en México,
donde se podrdn observar las caracteristicas antes mencionadas.

Normas de puntuacion

Una vez que hemos elegido una prueba o seleccionado una bateria de pruebas,
de acuerdo con el objetivo que persigamos con su aplicacion, debemos de tener
en cuenta el tipo de puntuaciones que proporciona dicha prueba, y que son las
gue van a regir la interpretacion. Las pruebas psicolégicas referidas a la norma
nos pueden proporcionar las siguientes puntuaciones derivadas: tipicas o z, de-
catipos, eneatipos, percentiles y, en algunos casos, edades escalares, que son las
puntuaciones en las que se transforman las obtenidas directamente de la apli-
cacion de la prueba, a las que también se les llama puntuaciones naturales, cru-
das o brutas; en las pruebas referidas al criterio, se trabaja con las puntuaciones
obtenidas directamente o naturales y, a lo mas, se les convierte en porcentajes.

En las pruebas referidas a la norma existen tres conceptos clave relacionados
con las puntuaciones derivadas: normalizacién, estandarizacion y baremacién. La
normalizacién se presenta cuando, al aplicar la prueba a la poblacidn meta o, mas
bien, a la muestra seleccionada de la poblacién meta para obtener las puntua-
ciones normativas, la distribucién de estas puntuaciones sigue una curva normal;
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CAPITULO 5

CONSIDERACIONES ETICAS EN LA
EVALUACION PSICOLOGICA

a palabra ética proviene del griego ethos, que significa costumbres, conduc-

ta habitual, usos; el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiola
(2001) la define como la parte de la filosofia que trata de la moral y de las obli-
gaciones del hombre; en cuanto a la ética profesional, nos dice, es el conjun-
to de normas morales que rigen la conducta humana. El primer cédigo etico para
psicélogos aparece en 1953 en Estados Unidos, publicado por la Asociacion
Psicolégica Americana (APA), titulado Ethical principles of psychologist (Prin-
cipios éticos para psicdlogos), el cual ha tenido varias revisiones desde enton-
ces (1992 y 2002, entre las mas importantes). Los principios éticos generales
de este cddigo se resumen en: “...Ila competencia, la integridad y la responsa-
bilidad profesional y cientifica del psicélogo, el respeto por los derechos y la
dignidad humanos, la preocupacion por el bienestar de los otros, y una activa
responsabilidad social en la comunidad” (Frank de Verthely, 1996, pag. 14; cit.
en Garaigordobil, 1998).

En la actualidad, podemos decir que la evaluacion psicoldgica se ha extendi-
do bastante: las pruebas psicoldgicas se usan cada vez mas para evaluar a perso-
nas, grupos o instituciones, tanto para tener una informacion mas amplia acerca
de sus fortalezas y debilidades como para planear un tratamiento o interven-
cion. De esta forma, las escuelas, las clinicas y las personas mismas solicitan una
evaluacion psicolégica para tomar mejores decisiones acerca de los sujetos que
presentan problemas de aprendizaje, de conducta o emocionales. Sin embargo,
algunas de las preocupaciones principales relacionadas con el uso de pruebas
psicoldgicas son la invasidn o intromisién en la vida privada de las personas, la
violacion al caracter confidencial de los resultados obtenidos y el abuso y mal
uso de las pruebas; esto Ultimo tiene que ver con la aplicacion de pruebas no
adecuadas para el problema o la poblacién de que se trate y con la aplicacién e
interpretacion de pruebas por personas incompetentes.

El objetivo de este capitulo es acotar las consideraciones éticas que se deben
tomar en cuenta cuando se va a realizar un proceso de evaluacion psicoldgica
en general y cuando se utilizan pruebas como una herramienta para la toma de
decisiones, con la finalidad de garantizar los derechos de las personas a las que
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se ofrece el servicio de evaluaciéon psicologica. Como menciona Muiiiz (2003, p.
303), en la actualidad existe una preocupacion creciente por la aplicacién de los
avances cientificos, tecnolégicos y profesionales acorde con los principios éticos
en todas las ramas del conocimiento, y en psicologia esto es muy importante, ya
que “...el mal uso de los conocimientos psicoldgicos, cuyo campo de aplicacion
son las personas directamente, encierra un potencial especial para causar dafo
que hay que evitar a toda costa”.

Empleo de pruebas psicoldgicas

El uso de pruebas psicoldgicas, como ya revisamos en los dos primeros capitulos
de este libro, a la vez que se convirtié en un hito para la evaluacion de las poten-
cialidades humanas, desafortunadamente también se pobld de mitos y contro-
versias, sobre todo alrededor de la Segunda Guerra Mundial, etapa en la que
proliferaron pruebas de todo tipo y sin las garantias cientificas de su elaboracidn
y uso, lo que origind, como se recordar3, la reglamentacién tanto de la construc-
cion como del uso de las mismas. Como cualquier descubrimiento cientifico, las
pruebas psicoldgicas no estdn libres de riesgos, de abusos y de malos usos; sin
embargo, como menciona Mufiiz (2003), la posibilidad de que las pruebas pue-
dan causar dafo se debe, mds que a sus propiedades técnicas, al uso que psico-
logos sin preparacidn o sin ética les den. Asi, en primer lugar, hay que insistir en
que las pruebas psicoldgicas sélo deben emplearse por psicdlogos y, en segundo
lugar, por psicdlogos competentes y bien preparados en su seleccidn, aplicacién,
calificacién e interpretacion.

Aunque pareciera que lo puede hacer cualquier persona, aplicar una prueba
requiere de la comprensidn cabal de cémo dar las instrucciones y como establecer
el rapport para que los evaluados cooperen, pero sobre todo, y lo que hace esta
actividad exclusiva de los psicélogos, de la interpretacidn de resultados a la luz
de la teoria sobre la que la prueba descansa, ademas de establecer una relacion
con los demas datos que se tienen de la persona recogidos durante las sesiones
de entrevista y evaluacién. Sélo un psicélogo, de acuerdo con el motivo de con-
sulta, podria decidir qué prueba o pruebas seleccionar para obtener informacion
relevante para la toma de decisiones, sin olvidar factores como la confiabilidad,
la validez, el objetivo de la prueba y las normas de puntuacién. Por ello, la ven-
ta de pruebas psicoldgicas esta restringida y sélo se hace previa presentacion de
la cédula profesional; como se menciona en el Cddigo Deontoldgico del Psicélogo
de Espafia (1988, citado en Fernandez-Ballesteros, 1996) y en el Cédigo Etico del
Psicélogo Mexicano (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2005), el material psicold-
gico debe estar estrictamente reservado al uso de los psicélogos, quienes se abs-
tendran de facilitarlos a otras personas no competentes. A este mismo respecto,
Mufiiz (2003) nos dice que la forma de minimizar el uso inadecuado de pruebas
ha sido y sigue siendo la misma en todo el mundo: combinar la formacién acadé-
mica de los psicdlogos con la restriccidon de acceso a las pruebas de personas no
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cualificadas. EI mismo autor menciona que la sola obtencidn de un titulo de licencia-
tura en psicologia no es garantia de poseer los conocimientos suficientes para uti-
lizar pruebas, por lo que la formacién del psicélogo se debe de complementar con
cursos de especializacién en evaluacién psicoldgica.

Por otra parte, con respecto a las editoriales, Gregory (2001) menciona que
es obligacidn de los editores de las pruebas asumir la responsabilidad de sdlo
publicar aquellas que hayan demostrado su alta calidad y que cuenten con las
garantias cientificas del instrumento, que apareceran en el manual respectivo
de las mismas, con informaciéon detallada de los datos estadisticos sobre anali-
sis de la confiabilidad, estudios de la validez, muestras normativas, asi como otros
aspectos técnicos.

Es importante sefialar que el psicélogo que va a aplicar una prueba debe es-
tar familiarizado con las instrucciones, con el manejo adecuado y correcto de los
materiales de la prueba, con la forma de aplicarla, con las condiciones ambientales
apropiadas para ello, con el establecimiento del rapport, pero sobre todo, debe
estar bien capacitado y haber tenido un largo entrenamiento en la practica de ca-
lificar las pruebas y en la manera de interpretar correctamente los resultados de
las personas evaluadas. Como lo establecen los cédigos del psicélogo mencio-
nados, la autoridad profesional del psicélogo se fundamenta en su capacitacidn
y cualificacidn en las tareas que desempefia, por lo que debe estar profesional-
mente preparado y especializado en el uso de métodos, instrumentos y técnicas
que adopte en su trabajo. A este respecto, Gregory (2001) menciona que aque-
llos psicdlogos que tienen un entrenamiento deficiente en los instrumentos que
aplican, pueden cometer errores graves de interpretacién que dafen a las perso-
nas evaluadas, y aun va mas alld al advertir que la utilizacién inepta de pruebas
puede exponer al evaluador a sanciones profesionales y demandas de tipo civil.

Invasion de la intimidad, confidencialidad y consentimiento informado

El problema de la invasidn de la intimidad se refiere a la posibilidad de que
la aplicacién de pruebas signifique una intromisién en la vida privada de las
personas, es decir, que las pruebas reflejen cuestiones intimas de la vida de
los individuos que de otra manera no se sabrian. Sin embargo, habria que
tomar en cuenta tres aspectos que echan por tierra esta critica al uso de las
pruebas psicoldgicas:

e Toda investigacion que se hace sobre la conducta (ya sea cientifica o para
beneficiar a una persona o grupo de personas) mediante pruebas u otros
métodos, tales como la entrevista o la observacidn, supone también la po-
sibilidad de invadir la vida privada de las personas, y en esos casos no se
cuestiona el uso de tales técnicas con fines de investigacion.

e Como ya hemos visto en los capitulos anteriores, la ejecucion de un indi-
viduo en una prueba psicoldgica representa sélo una muestra de su con-
ducta, una muestra de lo que ese individuo puede hacer en situaciones
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cotidianas de la vida, y no implica, por lo tanto, como menciona Anastasi
(1977, p. 568), que las pruebas “...poseen poderes misteriosos para pene-
trar mds alla de ella”.

e El cliente que acude a evaluacién psicoldgica lo hace ya sea por volun-
tad propia o porque es canalizado por alguna institucién (escuela, clinica,
etc.), pero es él finalmente el que decide acudir a evaluacién y, en ultima
instancia, tiene el derecho de decidir “...por si mismo en qué medida com-
partird con los demas sus pensamientos, sus sentimientos y los hechos de
su vida personal”, derecho considerado como “...esencial para asegurar
la dignidad y la libertad de autodeterminacién” (Privacy and Behavioral
Research, 1967, p. 2; citado en Groth-Marnat, 1997). Como menciona la
Asociacion Psicolégica Americana (APA) en sus Ethical principles of psy-
chologist (1981, citado en Sattler, 1996), el psicdlogo tiene la obligacion
de proteger la confidencialidad de la informacién que obtenga en el cur-
so de la evaluacién, excepto cuando el cliente o tutor haya dado su con-
sentimiento para revelarla.

Hay que tomar en cuenta, cuando se aplican pruebas psicolégicas, como ya
vimos en el capitulo 3, cudl es la finalidad de la evaluacidn: deteccién, diagnds-
tico, descripcidn, seleccién, explicacidn, prediccidn, tratamiento o valoracién e
investigacion. En situaciones clinicas, el cliente acude a la evaluacidn psicolégica
con la finalidad de recibir ayuda, por lo que en estas situaciones esta dispuesto
a colaborary descubrir aspectos intimos de su vida, de esta manera, el psicélogo
no esta invadiendo una vida privada; sin embargo, aun en estas circunstancias y
sobre todo en aquellas no relacionadas con la clinica, como podrian ser la inves-
tigacion (en cuyo caso se debe respetar el anonimato), o bien evaluaciones con
propdsitos institucionales como admision o seleccidn, se le debe informar a los
evaluados los objetivos de la evaluacién, en qué consistird la misma y el empleo
que se hara de los resultados obtenidos, y solicitar su permiso para llevar a cabo
el proceso, a esto se le conoce como consentimiento informado. Ademas, tan-
to el Cddigo Etico del Psicélogo Mexicano como el Cédigo Deontoldgico del Psi-
célogo de Esparfia sefalan que el psicologo rechazara llevar a cabo sus servicios
cuando exista la certeza de que éstos puedan ser mal usados en contra de los le-
gitimos intereses de las personas o grupos.

Asi, el primer punto a tomar en cuenta en la ética profesional del psicélogo es
gue una evaluacion psicoldgica solo se puede llevar a cabo dentro del contexto
de una relacién profesional claramente definida; esto significa, de acuerdo con
Groth-Marnat (1997), que la naturaleza, los propdsitos y las condiciones de la
relacion no solamente se discuten, sino que se acuerdan. De esta manera, se le
debe proporcionar al cliente informacion sobre el tipo y la duracién de la evalua-
cién, horarios de atencidn, honorarios o costos econémicos, la naturaleza y los
limites de la confidencialidad, y toda aquella informacién general que pudiera
ser relevante (Groth-Marnat, 1997; Sattler, 1996).
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Toda actividad cientifica estd sometida a unas normas de actuacion regula-
das por el contexto social en la que se desenvuelve, y la evaluacidn psicoldgica
no es la excepcién; como menciona Fernandez-Ballesteros (1996), la evaluacién
psicolégica no sélo tiene que ajustarse a garantias cientificas, sino que, como
toda actividad humana, esta sujeta a ciertos principios éticos establecidos por
la comunicad de referencia. Cuando llevamos a cabo un proceso de evaluacién
psicoldgica, éste debe estar justificado, es decir, la evaluacidn no es un fin en si
mismo, sino un medio para tener un conocimiento mds amplio sobre la pro-
blematica que aqueja al paciente, con la finalidad de tomar decisiones para in-
tentar solucionar dicha problematica; de esta manera, se le debe explicar a las
personas afectadas (nifios, adolescentes, padres, profesores) el uso que se hara
de la informacidn obtenida, por lo tanto, se debe obtener el consentimiento in-
formado de las personas involucradas; como menciona Mind (1975, citado en
Silva y Moro, 1994 ), se les debe explicar y justificar el porqué, el qué, el cdmo,
el dénde y el para qué de la evaluacidn psicoldgica.

Para los Standards of Educational and Psychological Testing (1985, citado en
Gregory, 2001), el consentimiento informado implica que se ha notificado con
un lenguaje comprensible a los evaluados y-o sus padres o representantes las
razones para la aplicacién de las pruebas, los tipos de éstas que se utilizaran, el
uso indicado y la informacién que se dard a conocer de los resultados obtenidos
y a quiénes.

Ya que toda evaluacién implica una intromisién en la vida de las personas,
se deben hacer explicitos los limites de la privacidad y asegurar la confidenciali-
dad de los datos obtenidos, y, si es el caso, a quién o a quiénes se les dard a cono-
cer dicha informacién y con qué fines, sdlo se traspasard a terceros informacion
pertinente en beneficio del paciente y, desde luego, como menciona Mind (op.
cit.), estos terceros seran personas que puedan comprender y utilizar los resul-
tados de la evaluacién de forma correcta.

Para que podamos hablar de un consentimiento informado tanto ético como
legal, se necesitan tres condiciones: divulgacion de la informacidn, competencia
o capacidad de consentir y participacién voluntaria (Melton, Petrila, Poythress
y Slobobing, 1998; citado en Gregory, 2001). La divulgacion se refiere a que el
cliente reciba suficiente informacién (riesgos, beneficios, difusion de informes)
para que tome la decision de aceptar la evaluacion y continuar en ella; la compe-
tencia alude a la capacidad mental de la persona para dar su consentimiento,
cuando esto no es posible, debera existir un tutor legal; la participacién volun-
taria implica que la aceptacion para realizar la evaluacidn se otorga de manera
libre sin ninguna coaccion.

El consentimiento informado incluye comunicar no sélo las razones para el
uso de las pruebas, sino también la clase de datos que se obtendran y los posi-
bles usos que de ellos se hardn; esto no significa que se le tienen que mostrar
al cliente las pruebas o escalas en especifico, mds bien se le deben describir
de manera general la naturaleza y el propdsito de las pruebas; como menciona
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Groth-Marnat (1997), presentar el objetivo de la aplicacién de pruebas de una
manera simple, respetuosa y sincera reducira de modo significativo la posibili-
dad de que el cliente perciba la situacién de evaluacién como una invasién a su
privacidad.

Es imprescindible informar a los niflos y adolescentes, excepto a nifios muy
pequefios o con un importante deterioro intelectual, sobre el proceso diagnds-
tico con la finalidad de tener su consentimiento. Silva y Moro (1994, p. 719)
mencionan que se debe cuidar mucho el vinculo interpersonal que se estable-
ce entre el nifio o el adolescente y el evaluador, ya que puede convertirse en
un vinculo personal y afectivo, facilitado porque a veces los nifios y adolescen-
tes que asisten a consulta “...se sienten inseguros, buscan apoyo o dependencia
y, en algunos casos, la primera relacidn positiva con un adulto es la que tienen
con el psicdlogo...”, pero si consideramos que esta relacién es de corta duracion,
“... es fundamental preparar al nifio no sélo para establecer una interrelacion per-
sonal estrecha con el psicélogo, sino también para salir de ella. Es fundamen-
tal explicar al nifio el proceso de evaluacion evitando crear en él dependencias
innecesarias”.

Normas éticas

Los principios generales que se refieren a la practica de la evaluacion psicoldgica
pueden resumirse, de acuerdo con la APA (Muiiiz, 2003), en: competencia, inte-
gridad, responsabilidad social y cientifica, respeto por los derechos y dignidad de
las personas, procuracion del bienestar de las personas y responsabilidad social, lo
cual significa que los psicélogos deben hacer todo lo posible para tener el maxi-
mo de preparacién y competencia profesional; mostrar en su relacién con los
usuarios de sus servicios una conducta honesta, justa y respetuosa; llevar a cabo
de manera responsable sus actividades profesionales y de investigacidn; respe-
tar los derechos y dignidad de todas las personas y tratar de contribuir a mejorar
las condiciones de su comunidad y, en general, a mitigar el sufrimiento humano.

Hoogan (2004) considera que los codigos de ética de una determinada profe-
sién atienden a dos propésitos fundamentales: el primero es ofrecer orientacion
a los profesionales sobre la conducta apropiada que deben exhibir en determi-
nadas situaciones, asi como abordar los principios que se contraponen, lo que
él resume en “hacer el bien, evitar el mal y no ocasionar dafio”; el segundo pro-
posito es proteger la reputacién de la profesion mediante una especie de con-
trato social entre la profesidn y la sociedad, de esta manera, las asociaciones de
profesionales contardn con procedimientos para actuar legalmente contra prac-
ticas poco éticas.

Veamos ahora cudles son las normas por las que se rige el Cddigo Etico del
Psicélogo Mexicano. Para este cddigo, el principal fin que se persigue es la pro-
teccidn de los usuarios de los servicios psicoldgicos, es un cédigo que regula el
ejercicio profesional, cientifico y académico de los profesionales de la psicologia;
aqui sélo presentamos un breve resumen relacionado sobre todo con el ejercicio
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de la profesion en el area de la evaluacidn psicoldgica. El cddigo estd dividido
en dos partes: Principios generales y Normas de conducta. La primera parte del
Cddigo Etico del Psicélogo Mexicano esta compuesta de:

Bases generales: todos los psicdlogos mexicanos tienen la obligacion de
adherirse a este cédigo y aplicarlo en su trabajo.

De los limites: este cédigo se aplica a toda actividad que desempefie
como parte de sus funciones académicas, cientificas y profesionales, no
asi a las actividades personales que no tengan conexién o efecto con su
rol de psicdlogo.

De las sanciones: éstas van desde amonestaciones hasta la suspension de
la licencia para ejercer la psicologia.

Principios Basicos que rigen el comportamiento de los psicdlogos. Estos
principios son cuatro:

Respeto a los derechos y a la dignidad de las personas: por su valor
intrinseco como ser humano, toda persona tiene derecho al respeto
de los demas, por tanto, debe recibir trato como tal. El psicélogo tiene
la responsabilidad de respetar, proteger y fomentar el derecho de las
personas a la privacidad, la autodeterminacién, la libertad personal, la
justicia, el consentimiento informado, la confidencialidad y el derecho
de establecer y dar por terminada la relacién con el psicélogo.
Cuidado responsable: preocupacion activa por el bienestar de los usua-
rios; sélo realizard actividades para las que recibié formacién suficiente y
es competente, y en las que posee conocimientos y destrezas actualizadas.
Integridad en las relaciones: el psicélogo debe mostrar en su desem-
pefo precision, honestidad, apertura, sinceridad, maxima objetividad
y minimo sesgo o prejuicio.

Responsabilidad hacia la sociedad y la humanidad: el psicdlogo tiene
responsabilidades cientificas, profesionales y ciudadanas para con la
sociedad y debe asegurarse de que el conocimiento que emplee sera
para fines benéficos.

Por otra parte, las Normas de conducta se dividen en tres capitulos:

De la calidad del trabajo desempeiiado por el psicélogo. Este capitulo
consta de 49 articulos y a su vez comprende los partados de:

Competencia y honestidad del psicdlogo, relacionado con acreditacién
y actualizaciéon profesionales, no dafar a los usuarios y respetar dere-
chos de minorias culturales, étnicas o sexuales.

Calidad de la valoracién y-o evaluacion psicolégica: el psicdlogo que
construye, desarrolla, adapta, administra o usa técnicas de evaluacion
psicolégica, lo hace a la luz de la calidad cientifica, utilizando conoci-
mientos actualizados, instrumentos que garanticen confiabilidad, vali-
dez y normas de puntuacidn, no promoviendo ni permitiendo su uso
por personas no cualificadas.
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Calidad de las intervenciones psicoldgicas: llevar a cabo solamente in-
tervenciones en las que esté capacitado.
Calidad de la ensefianza-supervision e investigacion.

e De las relaciones que establece el psicélogo, con 80 articulos y los
apartados:

Relacidn de autoridad
Relaciones duales o multiples
Relaciones sexuales
Relaciones econdmicas: acuerdos entre psicélogo y cliente sobre
honorarios
Relaciones con colegas y otros profesionales
Terminacién de las relaciones, que se refiere a finalizar la relacién pro-
fesional cuando el usuario ya no necesita el servicio y no abandonar a
los pacientes o clientes ni influir en ellos para dar por terminados sus
servicios.
Consentimiento informado: obtener el consentimiento informado uti-
lizando un lenguaje entendible para los usuarios del servicio, si es que la
persona posee la capacidad de consentir, tiene informacion significa-
tiva sobre el procedimiento a seguir, expresa libremente y sin influen-
cias indebidas su consentimiento y éste se ha documentado en forma
apropiada; si no es el caso, obtener el consentimiento de una persona
legalmente autorizada.
Confidencialidad: respetar los derechos de confidencialidad de aque-
llos que le consultan, excepto cuando le obligue la ley; sélo incluir in-
formacién pertinente en informes escritos.
Relacién con la Sociedad y la Humanidad.

e De los resultados del trabajo del psicélogo, que consta de 19 articulos y
comprende los apartados:
Comunicacion de los resultados: comunicar los resultados de manera
claray entendible a los usuarios.
Confidencialidad de los resultados.

Estos dos ultimos apartados los desarrollaremos ampliamente en el siguiente
y ultimo capitulo de esta obra.

Como ya mencionamos, el Cddigo Etico del Psicélogo Mexicano tiene como
finalidad proteger a los usuarios de los servicios psicoldgicos y establecer las
normas que regulan el ejercicio profesional, cientifico y académico de los psico-
logos. Independientemente del area de trabajo en que se desarrolle, es impres-
cindible que todo psicdlogo conozca —desde el estudiante hasta el profesional—
este codigo ético. Aqui sélo hemos presentado un breve resumen relacionado
con el ejercicio de la profesién en el area de la evaluacidn psicolégica, pero una
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recomendacion es que lo adquieran y lo tengan siempre a la mano para que lo
puedan consultar cuando sea necesario y se puedan cumplir cabalmente, como
el mismo cddigo establece, los principios que rigen el comportamiento de los
psicélogos, a saber: respeto a los derechos y a la dignidad de las personas, cuida-
do responsable, integridad en las relaciones y responsabilidad hacia la sociedad
y la humanidad.
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CAPITULO 6.

COMUNICACION DE RESULTADOS:
ELABORACION DEL REPORTE DE
EVALUACION PSICOLOGICA

| ltimo paso de un proceso de evaluacidn psicoldgica, pero no menos importante,

es el de la comunicacion de resultados. Esta comunicacion de resultados se debe
entregar en un escrito en el que se plasme toda la informacién que hemos recabado
a lo largo del proceso y que sea de utilidad tanto para el psicélogo que va a planear
la intervencion, si el caso lo requiere, como para los usuarios del servicio, para que
puedan tomar decisiones. En principio, los resultados de la evaluacion psicolégica se
deben comunicar a la persona evaluada; sin embargo, aqui surgen algunos dilemas éti-
cos, ya que a veces los evaluados son nifios o adolescentes que van acompaiados de
sus padres a la evaluacion, o bien, la persona evaluada (sin importar su edad) es envia-
da a evaluacion por la escuela, el trabajo, la clinica donde es atendida, etc. ¢ Qué hacer
en tales casos? El objetivo de este capitulo es dar respuesta a esta pregunta de a quién
o quiénes hay que entregar los resultados, asi como exponer detalladamente la forma
en que se estructura por escrito un reporte de evaluacion psicolégica.

éA quién se entregan los resultados de una evaluacion psicolégica?

Una vez que se ha terminado el proceso de evaluacion psicoldgica, lo que proce-
de es hacer la entrega de resultados. Si los nifios tienen mas de seis afios, se
les debe explicar los resultados de su evaluacion con un lenguaje sencillo apropia-
do a su edad, ademas de, claro estd, exponérselos a sus padres. Si los evaluados son
adolescentes, se les explicarad del mismo modo, pero se les pedira el consentimien-
to para proporcionar a sus padres dichos resultados —se les hara ver las ventajas
gue tendria para ellos el que sus padres los conozcan— y se respetara su decision.
Cuando la persona es enviada a evaluacidn por alguna instituciéon, desde el co-
mienzo del proceso se le debe informar que, ademds de a ella y, si lo amerita, sus
padres, el informe se dara a conocer a la institucion correspondiente; en este ul-
timo caso, Anastasi (1977) menciona que esta informacidn sdlo se otorgara a ter-
ceros cuando exista una necesidad genuina y legitima de poseer tal informacion
(como pueden ser los maestros) y, ademas, sélo se proporcionara la informacion
adecuada a esa necesidad, pero desde luego, previo consentimiento del evaluado
y-o de sus padres. La APA establece que la informacidn que un psicélogo obtiene
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por medio de cualquier fuente sélo puede ser traspasada a un tercero con el per-
miso del cliente; aunque hay excepciones, como cuando los evaluados pueden
dafiarse a ellos mismos o a terceros. El derecho de controlar la informacion estd
claramente definido como perteneciente al cliente (Groth-Marnat, 1997).

Hay dos casos en donde es ético no comunicar los resultados al evaluado, y es cuan-
do el psicélogo tiene evidencias de que el conocerlos empeoraria el estado emocio-
nal del paciente (p. €j., en casos de depresion, intento de suicidio, ansiedad extrema,
etc.), o cuando el evaluado no puede comprenderlos, como en el caso de nifios muy
pequefios (menores de seis afios) o con alguna discapacidad intelectual. En esos ca-
sos, se entregarian los resultados sélo a los padres y-o a la institucién correspondiente.

La forma de comunicar los resultados, ademds de verbal, tiene que ser por escri-
to, y se debe hacer de forma tal que se cumpla el objetivo ultimo de toda evaluacién:
ayudar a la toma decisiones; en el siguiente apartado de este capitulo se describi-
ran las partes que debe contener un reporte de evaluacidn y se ilustraran con tres
ejemplos. Los informes psicoldgicos deben ser claros, precisos, rigurosos e inteligi-
bles para su destinatario, expresar sus alcances y limitaciones, el grado de certi-
dumbre que posea el evaluador, asi como las técnicas utilizadas en su elaboracién y
los datos del profesional que lo expide. Para la APA (1981, citado en Sattler, 1996), los
clientes tienen derecho a conocer los resultados de su evaluacién y éstos se le deben
proporcionar como base para las conclusiones y recomendaciones.

Groth-Marnat (1997) considera que la entrega de resultados de la evaluacion
no debe ser sélo informativa, sino que, si se proporciona de una manera adecua-
da, puede servir realmente para reducir la ansiedad sintomatica y elevar la autoes-
tima; asimismo, puede considerarse como una parte del proceso de intervencion,
ya que al psicélogo evaluador con frecuencia se le pide ayuda para tomar decisio-
nes de vida importantes, por lo que el impacto potencial de la entrega de la infor-
macion no debe ser subestimado. De esta manera, considera que los psicdlogos
estan en una posicién de poder, por lo que deben asumir la responsabilidad de la
informacion que recibe el cliente y de las decisiones que tomard basadas en ella, y
que con seguridad le acompanfiaran durante muchos afios.

Reporte de evaluacion psicoldgica

Como ejemplo de los elementos que debe contener un reporte de evaluacion
psicoldgica, presentamos a continuacion tres de ellos: el de una nifia en la puber-
tad que cursa la primaria con problemas de rendimiento académico; el de una
adolescente de secundaria con problemas de aprovechamiento y de conducta y
el de una chica que esta saliendo de la adolescencia y cursa la preparatoria con
problemas emocionales a raiz de un accidente. Cabe aclarar que, para proteger la
identidad de los usuarios, los nombres fueron cambiados, los antecedentes descri-
tos son muy breves y los expedientes no son recientes.

Un reporte de evaluacion debe tener los siguientes elementos: caratula, mo-
tivo de la evaluacidn, antecedentes, bateria de pruebas aplicadas, descripcién,
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analisis e interpretacién de los resultados, actitud durante la evaluacién, conclu-
siones, sugerencias y firmas. A continuacion explicamos y ejemplificamos cada
uno de ellos.

Cardtula

Es la primera hoja del reporte y debe contener los datos personales del evalua-
do: nombre, direccidn, teléfono, edad, fecha de nacimiento, grado de estudios,
escuela a la que asiste y fecha de la evaluacion.

Il Expediente de Aly:
Nombre: Aly .....
Edad: 12 afios
Fecha de nacimiento:
Direccién:
Teléfono:
Escolaridad: se encuentra cursando el 52 afio de primaria
Escuela:
Fecha de evaluacién: ... de 2007

Il Expediente de Bety:
Nombre: Bety .....
Edad: 14 afios 8 meses
Fecha de nacimiento:
Escolaridad: se encuentra cursando el primer afio de secundaria
Escuela:
Direccion:
Teléfono:
Fecha de evaluacién: ... de 2001

Il Expediente de Cecy:
Nombre: Cecy......
Edad: 17 afios
Fecha de nacimiento:
Escolaridad: se encuentra cursando el 52 semestre de preparatoria
Escuela:
Direccién:
Teléfono:
Fecha de evaluacidn: .... 2002

Motivo de la evaluacion

Este apartado debe describir con mucha claridad, pero de manera breve y con-
cisa, cual es el motivo por el cual el usuario acude a solicitar una evaluacion psi-
coldgicay, si es el caso, quién lo remite y por qué.
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Il Expediente de Aly:

Motivo de la evaluacién

La sefiora Dora solicita una evaluacién para su sobrina Aly, ya que dice que la nifia
tiene problemas en la escuela porque no aprende rapido, en la boleta de calificacio-
nes de 42 aio obtuvo calificaciones bajas; ademas, desde hace cinco afios no ve a
su mama porque se fue a Estados Unidos y la niia la extrafia y se encuentra triste.

Expediente de Bety:
Il Motivo de la evaluacion

La sefiora Mdnica acude a esta Unidad para solicitar que se evalle a su hija
Bety porque presenta bajo rendimiento en la escuela y conductas de agresividad.

Expediente de Cecy:
Il Motivo de la evaluacion

Cecy acude a esta Unidad para solicitar una evaluacién psicoldgica debido a
que hace cerca de 10 meses sufrié un accidente (la atropellé un auto) y estuvo
en coma como 12 o 13 dias. Como consecuencia de ese accidente, Cecy perdio el se-
mestre y tiene a veces fuertes dolores de cabeza, siente que se volvido mas sen-
sible y ha tenido problemas en la escuela.

Antecedentes

En este punto, se describe un resumen de la historia clinica y/o entrevista con el
cliente y con otros significativos (padres, maestros, etc.); la informacién vertida
aqui debe ser pertinente y relevante a propdsito del motivo de la evaluacion vy,
de acuerdo con quien(es) va(n) a leer el reporte, confidencial.

Il Expediente de Aly:

Antecedentes

Aly es una nifia de 12 ainos de edad que cursa el 52 afio de primaria. Hace cin-
co afios que no ve a su mama porque se fue a trabajar a Estados Unidos. Anterior-
mente, vivia con su abuelita y su hermano Edgar, pero hace meses su hermano
también pudo pasar a los Estados Unidos y ahora ella vive con su tia Dora, el es-
poso de ésta y sus tres primos: Gaby, de 19 afios; Jasmin, de 12, y Luis, de 10 afios.

La sefiora Dora reporta que Aly tiene problemas en la escuela: le cuesta tra-
bajo aprender, en la boleta de 42 afio tiene bajas calificaciones; sin embargo,
también menciona que Aly ya estd avanzando porque asiste al turno vespertino,
donde hay pocos nifios y la maestra le pone mas atencién, aparte de que asiste
con la psicéloga de USAER. Por otro lado, le preocupa que Aly esté triste porque
extrafia a su mama y que en las noches hable sola; ademas, cuando la nifia in-
tentd pasar a Estados Unidos los “polleros” la trataron mal.

Por su lado, Aly menciona que sufre porque quiere estar con su mamd vy su
hermano; dice que se distrae con facilidad y que su abuelita le dijo que ella era
de lento aprendizaje.
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Il Expediente de Bety:

Antecedentes

La sefiora Mdnica, madre de Bety, solicita el servicio de evaluacion para su hija,
ya que refiere que es muy agresiva, no entra a clases, no pone atencidn, es distraida,
como si estuviera preocupada; menciona que su hija no quiere ir a la escuela porque
dice que sus compafieros la tratan mal. La sefiora sefiala que su hija también es agre-
siva en casa: como a los ocho o nueve aifos empezd a ser asi. Bety reprobd primer afio
de primaria y el segundo afio lo hizo dos veces; en la secundaria, el bimestre anterior
tenia siete materias reprobadas y este bimestre tiene ocho materias reprobadas.

Por su parte, Bety menciona que tiene problemas en la escuela con matema-
ticas, la materia mds dificil segun ella; se Ileva bien con dos amigas, pero con los
demas no porque son burlones; no pone atencién en la escuela, se distrae y no
se da tiempo para hacer la tarea. En su casa se lleva mejor con su mama que
con su papad, aunque ella la regafia mas, y con sus hermanos, de ocho y 15 afios,
se pelea con frecuencia.

Il Expediente de Cecy:

Antecedentes

La madre de Cecy, la sefiora Susana, solicita el servicio de evaluacién psicolégica
para su hija, ya que refiere que, a consecuencia de que fue atropellada por un coche
hace 10 meses, Cecy, que anteriormente era una chica como todas las de su edad,
se ha vuelto muy sensible, cree que todos estan en contra de ella, ademas de que
ha bajado su rendimiento escolar y sufre de fuertes dolores de cabeza. Por su par-
te Cecy reporta que siente que el mundo en el que se desenvuelve no le pertenece,
gue le cuesta mucho trabajo estudiar, hacer amigos, llevar una buena relacién con
sus padres y sentirse a gusto con ella misma.

Bateria de pruebas aplicadas
De acuerdo con el motivo de la evaluacidn, el psicdlogo elegira las pruebas que con-
sidere pertinentes. En este punto se recomienda:
a) Escribir el nombre completo de la prueba con su respectivo autor.
b) El objetivo de la prueba (esta informacién viene en el manual de cada prueba).
¢) Una breve descripcién de la misma y sobre todo y muy importante
d) La justificacion de su aplicacidn, esto es, por qué el psicdlogo la ha elegido
y qué informacién espera obtener de ella.

Il Expediente de Aly:

Bateria de pruebas aplicadas

Escala de inteligencia revisada para el nivel

escolar de Wechsler WISC-RM

El objetivo de esta prueba es medir el Coeficiente Intelectual de nifios en-
tre los seis y los 16 afios de edad. Esta prueba consta de dos escalas: verbal y
de ejecucidn. La Escala Verbal a su vez consta de las subescalas informacion,
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semejanzas, aritmética, vocabulario, comprensién y retencién de digitos; la Es-
cala de Ejecucion consta de las subescalas figuras incompletas, ordenacion de di-
bujos, disefio con cubos, composicion de objetos, claves y laberintos.

Se aplicé esta prueba a Aly con la finalidad de determinar sus habilidades in-
telectuales y observar si son apropiadas para su edad, asi como para precisar si
existe relacion entre éstas y sus problemas en la escuela.

Escala de ansiedad manifiesta CMAS-R

de Reynolds y Richmond

El objetivo de esta prueba es valorar el nivel y la naturaleza de la ansiedad
en nifios y adolescentes. Esta prueba consta de cuatro subescalas: ansiedad fi-
siolégica, inquietud-hipersensibilidad, preocupaciones sociales-concentracion
y mentira.

Se aplicé esta prueba a Aly para observar si, debido a los acontecimientos por
los que ha pasado, presenta ansiedad y si ésta influye en su aprendizaje escolar.

Cuestionario de personalidad para nifos

CPQ de Porter y Cattell

El objetivo de este cuestionario es proporcionar un instrumento objetivo
para el diagndstico de la personalidad de nifios en edad escolar. El CPQ eva-
[Ga 14 rasgos de personalidad de primer orden y tres de segundo orden, res-
pectivamente: expresividad emocional, inteligencia, estabilidad emocional,
excitabilidad, dominancia, entusiasmo, apego a las normas sociales, sociabi-
lidad, emotividad, confianza en los demas, ingenuidad-astucia, seguridad en
si mismo, autocontrol y ansiedad; ajuste-ansiedad, introversidon-extraversién
y sensibilidad.

Se aplicé este cuestionario a Aly con la finalidad de entender un poco mejor
sus caracteristicas de personalidad y sus necesidades y predisposiciones.

Il Expediente de Bety:

Bateria de pruebas aplicadas

Escala de inteligencia revisada para el nivel escolar WISC-RM

El objetivo de esta prueba es evaluar la inteligencia o capacidad intelectual
mediante cinco escalas verbales (informacién, semejanzas, aritmética, voca-
bulario y comprensidn o retencién de digitos) y cinco de ejecucion (figuras in-
completas, ordenacién de dibujos, disefio con cubos, composicién de objetos y
claves o laberintos).

Se aplicd esta prueba con la finalidad de observar si el problema de bajo ren-
dimiento de Bety se debe a dificultades en su capacidad intelectual.

Inventario de habitos de estudio de Pozar

El objetivo de esta prueba es evaluar los habitos de estudio de los estudian-
tes por medio de cuatro escalas: condiciones ambientales de estudio, planifica-
cion del estudio, utilizacion de materiales y asimilacidon de contenidos.

Se aplico esta prueba con la finalidad de determinar si Bety posee los habi-
tos de estudio suficientes para desempenarse adecuadamente en la secundaria.
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Cuestionario de personalidad para adolescentes

HSPQ de R. B. Cattell y M. D. Cattell

Este cuestionario evalla 14 rasgos de personalidad de primer orden: expresi-
vidad emocional, inteligencia, estabilidad emocional, excitabilidad, dominancia,
impulsividad, apego a la normas, sociabilidad, emotividad, integracién social,
seguridad en si mismo, autosuficiencia, autocontrol y ansiedad, y cuatro facto-
res de segundo orden: ansiedad, introversidén-extraversion, calma-excitabilidad
y dependencia-independencia.

Se aplico este cuestionario para determinar en qué medida las caracteristicas
de personalidad de Bety influyen en su conducta agresiva.

Il Expediente de Cecy:

Bateria de pruebas aplicadas

Cuestionario de 16 factores de la personalidad 16PF

de R. B. Cattell, H. W. Eber y M. Tatsuoka

El objetivo de esta prueba es evaluar la personalidad de los individuos median-
te 16 factores de personalidad: expresividad emocional, inteligencia, estabilidad
emocional, dominancia, impulsividad, apego a la normas, sociabilidad, emotividad,
confianza, actitud cognitiva, sutileza, seguridad en si mismo, conservadurismo, auto-
suficiencia, autocontrol y ansiedad, y cuatro factores de segundo orden: introversién-
extraversion, ansiedad, susceptibilidad-tenacidad y dependencia-independencia.

Se aplicd esta prueba con la finalidad de conocer los rasgos dominantes de la
personalidad de Cecy.

Cuestionario de adaptacion para adolescentes de H. M. Bell

El objetivo de esta prueba es evaluar la adaptacién de los adolescentes en
cuatro dreas: familiar, salud, social y emocional.

Se aplicd esta prueba con el propdsito de conocer en qué areas se encuentra
bien adaptada Cecy y en cuales se encuentra desadaptada.

Escalas Magallanes de adaptacion de Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago

Esta prueba tiene como finalidad evaluar la adaptacion familiar (hacia el pa-
dre y la madre), la adaptacion escolar y la adaptacién personal de adolescentes

entre 12 y 18 afos de edad.

Se aplicé esta prueba para complementar la informacion con la prueba de
adaptacion de Bell, ya que esta escala evalia ademas tanto la adaptacion escolar
(donde Cecy reporta problemas) como la personal, la cual estd muy relacionada
con la adaptacion emocional y la autoestima.

Inventario de habitos de estudio de F. F. Pozar

Esta prueba tiene como objetivo evaluar los habitos de trabajo y estudio de
los escolares mediante cuatro escalas fundamentales y una adicional: condicio-
nes ambientales de estudio, planificacion del estudio, utilizacién de materiales,
asimilacion de contenidos y sinceridad.

Se aplicd esta prueba para conocer en qué areas de estudio se encuentran
deficiencias para asi tomar medidas correctivas.
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Inventario de ansiedad estado-rasgo de C. D. Spielberg y R. Diaz-Guerrero

El objetivo de esta prueba es evaluar si el individuo presenta ansiedad y de
qué tipo, ansiedad estado o ansiedad rasgo.

Se aplicé esta prueba para determinar con mayor certeza la ansiedad que Cecy
presenta, ya que en la prueba de personalidad obtuvo puntuaciones extremas.

Descripcion, andlisis e interpretacion de resultados

Una vez aplicadas y calificadas las pruebas elegidas, se debe:
a) Describir la ejecucidn del nifio en cada unay proporcionar los valores obtenidos.
b) Analizar esa informacidn con respecto a las normas de la poblacién de
comparacion.
c) Interpretar los resultados en relacién con el motivo de la consulta, con lo obser-
vado en las sesiones de evaluacion y con la informacién previa y las entrevistas.

Il Expediente de Aly:
Descripcion, analisis e interpretacion de resultados
Escala de Inteligencia WISC-RM
A continuacidn, se presenta una tabla con los resultados de Aly en la Escala Verbal:

Subescala Puntuacion normalizada Edad escalar
Informacion 7 8:2
Semejanzas 7 8:10

Aritmética 7 6:10
Vocabulario 10 7:2
Comprension 21 >16:10

Retencion de digitos 5 6:2

De manera general, como podemos observar, en todas las subescalas —ex-
cepto comprensién— Aly obtiene puntuaciones bajas. En informacién, que mide
los conocimientos que se han aprendido tanto de su medio como de la escuela,
tiene un atraso de cuatro afios; en semejanzas, la cual mide formacién de con-
ceptos, presenta un atraso de tres afios; en aritmética, que evalla razonamiento
numeérico y calculo mental, tiene un atraso de cinco afios; en vocabulario, la cual
mide riqueza de ideas y expresidn verbal, presenta un atraso de cinco afios; en
retencion de digitos, que evalla concentraciéon y memoria a corto plazo, tiene un
atraso de seis afios; sin embargo, de manera sorprendente, en la subescala de
comprension, que evalia comprension verbal, juicio moral, sentido comun, em-
pleo de conocimientos practicos, razonamiento y uso de experiencias, presenta
una puntuacioén alta, con una edad escalar mayor a 16 afios 10 meses.

La suma de puntuaciones normalizadas nos da un Cl Verbal de 81, puntua-
cién que se encuentra por debajo de la norma para los nifios de su edad.
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En seguida presentamos los resultados de la Escala de Ejecucion:

Subescala Puntuacion normalizada Edad escalar
Figuras incompletas 12 8:10
Ordenacion de dibujos 6 8:2
Disefio con cubos 4 <6:2
Composicion de objetos 23 <6:2
Claves 18 <8:2
Laberintos 0 <8:2

En la Escala de Ejecucidn, en todas las subescalas, Aly se encuentra por deba-
jo de la norma. En figuras incompletas, que mide discriminacion visual, Aly tiene
un atraso de tres afios; en ordenacion de dibujos, que evalta organizacién percep-
tual y planeacién de situaciones consecutivas, presenta un atraso de cuatro afios;
en diseio con cubos, la cual mide organizacion perceptual, capacidad de analisis y
sintesis, coordinacion visomotora y visualizacidn espacial, tiene un atraso de mas
de seis afos; en composicion de objetos, que evalla organizacién perceptual, an-
ticipacidn visual de las relaciones entre las partes y el todo y relaciones espacia-
les, también presenta un atraso de mas de seis afios; en claves, que mide destreza
motora, velocidad psicomotriz, memoria a corto plazo, recuerdo visual, capacidad
de imitacién y concentracion, tiene un atraso de mas de cuatro aios; finalmente,
en laberintos, la cual evalla organizacién perceptual, capacidad de planeacién y
previsidn, coordinacion visomotora, atencidon, concentracion y velocidad, no tuvo
ningun acierto, por lo que tiene un atraso de mads de 4 aios.

La suma de puntuaciones normalizadas nos da un Cl de Ejecucién de 58, pun-
tuacién que se encuentra muy por debajo de la de los nifios de su edad.

Al sumar las puntuaciones de ambas escalas, la Verbal y la de Ejecucidn, se
obtiene un Cl total de 65, puntuacién que se halla muy por debajo de la de los
nifios de su edad.

Escala de ansiedad manifiesta CMAS-R

Aly presentd puntuaciones altas en todas las escalas de ansiedad: en ansiedad
fisioldgica, donde se encuentra por arriba de 91% de las chicas de su edad, reporta
que le cuesta trabajo tomar decisiones, se enoja con facilidad, le cuesta trabajo dor-
mir y se mueve mucho en su asiento; en inquietud-hipersensibilidad, se halla por
arriba de 99% de las chicas de su edad; reporta que es muy nerviosa, le preocupan
muchas cosas, tiene miedo, es muy sentimental, se siente mal cuando se enojan con
ella y se preocupa al irse a dormir; en preocupaciones sociales-concentracion, Aly
también se halla por arriba de 99% de las nifias de su edad; reporta que las cosas le
parecen dificiles, le parece que a los demds no les gusta cémo hace las cosas y que
estdn en contra de ella, se siente sola, infeliz y le cuesta trabajo concentrarse. De esta
manera, Aly se puede considerar como una nifia con bastante ansiedad, ya que su
puntuacion total la coloca por arriba de 99% de la poblacion de las nifias de su edad.
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Cuestionario de personalidad CPQ

En los factores de primer orden: excitabilidad, dominancia, entusiasmo, con-
fianza en los demas, seguridad en si mismo y autocontrol, Aly se encuentra den-
tro de la norma, como la mayoria de las chicas de su edad, al igual que en los tres
factores de segundo orden: ansiedad, introversidn-extraversion y sensibilidad.

Los factores en los cuales Aly si obtiene puntuaciones significativas son: ex-
presividad emocional, inteligencia, estabilidad emocional, apego a las normas
sociales, sociabilidad, emotividad, ingenuidad-astucia y ansiedad.

De acuerdo con sus resultados, Aly es una nifia con habilidades intelectuales
bajas, con lento aprendizaje y comprension, lo cual se corrobora con la ejecucién
que tuvo en la prueba de inteligencia.

Aly se presenta como una nifia reservada y alejada, asi como apacible y con-
fiada de las demds personas. En del aspecto emocional, es poco estable y madu-
ra, con poca tolerancia a la frustracion y propensa a perder el control emocional,
con poco apego a las normas sociales y desatenta con las reglas que se le impo-
nen; se presenta también como sensible y emotiva, dependiente y temerosa.

Il Expediente de Bety:

Descripcion, andlisis e interpretacion de resultados

Escala de inteligencia revisada para el nivel escolar WISC-RM

Bety obtuvo en la Escala Verbal un Cl de 79, considerado por debajo de lo normal
para las chicas de su edad; en la Escala de Ejecucién, alcanzé un Cl de 94, estimado
como normal, y en la Escala Total, un Cl de 85, que se considera por debajo de la nor-
ma de las chicas de su edad. A continuacién se presenta una tabla donde se muestran
las edades escalares alcanzadas por Bety en cada una de las subpruebas de esta escala:

Escala Verbal Edad escalar Escala de Ejecucion Edad escalar
Informacion 7 afos 10 meses Figuras incompletas 11 afios 6 meses
Semejanzas 10 afos 10 meses Ordenacion de dibujos 7 afios 6 meses

Aritmética 6 afos 2 meses Disefio con cubos 12 aflos 2 meses
Vocabulario 11 afos 2 meses Composicion de objetos 13 aflos 6 meses
Comprension 15 anos 2 meses Claves 14 ahos 10 meses
Retencion de digitos 15 afios 2 meses Laberintos 15 afios 2 meses

Como se observa, en la Escala Verbal, Bety se encuentra ligeramente arriba de
lo esperado en comprension y retencion de digitos, lo cual quiere decir que com-
prende adecuadamente el lenguaje y tiene buena memoria; sin embargo, tiene un
atraso de dos afios en vocabulario, lo cual corrobora que su lenguaje es muy pobre;
un atraso de tres afios en semejanzas, que tiene que ver con formacién de concep-
tos, cuestidn basica para el aprendizaje escolar; de seis afios en informacién, que
se refiere a los conocimientos escolarizados que deberia poseer de acuerdo con el
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grado escolar en que se encuentra, y un atraso de ocho afios en Aritmética, reperto-
rio donde Bety estd muy atrasada, lo cual nos muestra el porqué de sus dificultades
en matematicas, ya que no domina las cuestiones basicas de suma y resta.

Con respecto a la Escala de Ejecucion, su desempefio global es adecuado,
pero se observa un ligero atraso en composicion de objetos, que tiene que ver
con armado de rompecabezas; un atraso de dos afios en disefio con cubos, que
se relaciona con cuestiones de abstraccion; de tres afios en figuras incompletas,
que se relaciona con repertorios de discriminacidn y percepcion visual, y un atra-
so de siete afios en ordenacidn de dibujos, que tiene que ver con légica; no obs-
tante, en claves, que mide procesos de memoria, se encuentra en la norma, y en
laberintos se encuentra ligeramente arriba de lo esperado.

Inventario de habitos de estudio de Pozar

En cuanto al Inventario de habitos de estudio, Bety refiere que sus condicio-
nes ambientales fisicas y personales son adecuadas, al igual que la planificacion
que ella hace del estudio y la forma en que utiliza sus apuntes y sus libros; sin
embargo, refiere tener resultados no satisfactorios en cuanto a la asimilacién de
contenidos, esto es, al aprendizaje de lo que estudia.

Cuestionario de personalidad para adolescentes HSPQ

Finalmente, en el Inventario de personalidad, Bety se caracteriza por ser una chica
reservada y no responder de manera favorable a la actuacién de los profesores y la si-
tuacidn escolar; es seria y taciturna, se autodesaprueba y probablemente necesite que
en casa sean mas afectuosos y carifiosos con ella; es individualista y reprimida, no le
gusta actuar en grupo, en suma, se caracteriza por ser una chica introvertida; sin em-
bargo, demuestra tener estabilidad emocional, madurez y enfrentar la realidad.

Il Expediente de Cecy:

Descripcion, andlisis e interpretacion de resultados

Cuestionario de 16 factores de la personalidad

En los factores de inteligencia, impulsividad, apego a las normas sociales, emoti-
vidad, conservadurismo y autosuficiencia, Cecy se encuentra en la norma, pues tiene
estas caracteristicas de personalidad como la mayoria de los adolescentes de su edad.

En cuanto a sus caracteristicas mas sobresalientes, es una chica muy reserva-
da vy discreta, timida y reprimida, retraida y propensa a amargarse; presenta ines-
tabilidad emocional, pues se perturba con facilidad, se preocupa mucho ante las
frustraciones y evade responsabilidades con frecuencia; es dominante, agresiva y
rebelde; desconfia de las demas personas, es suspicaz y dogmatica, esto es, exige
gue la gente acepte la responsabilidad de sus errores; es practica y objetiva, con
preocupaciones reales; se involucra de manera facil afectuosa y emocionalmente
con las demds personas; es una chica insegura de si misma, se autorrecriminay au-
toculpa, aprehensiva, atormentada, ansiosa, se deprime y llora con facilidad y es
sensible a la aprobacidn o desaprobacion de los demas; posee muy poco autocon-
trol y presenta un alto grado de ansiedad, lo cual se corroboré al analizar los facto-
res de segundo orden, en donde también presenta ansiedad extrema.
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Cuestionario de adaptacién para adolescentes

Este cuestionario proporciona cinco categorias de adaptacién: excelente, bue-
na, normal, no satisfactoria y mala. Los resultados de Cecy son: en las areas fami-
liar, salud y social, mala, y en el drea emocional, no satisfactoria.

En el drea familiar, Cecy ha sentido deseos de marcharse de su casa, cree que ha
decepcionado a sus padres; percibe a su madre como dominante; siente que sus
padres la obligan a obedecer, que le rifien con frecuencia por su mala conductay en
ocasiones le producen miedo, le dicen que no les gusta las amigas que tiene, criti-
can su aspecto exterior y la hacen sentir molesta. Piensa que sus padres no se han
dado cuenta de que ya es mayor y que no deberian tratarla como nifia, siente que
ellos no la comprenden; esta en desacuerdo con su forma de pensar. Sus padres ri-
fien con frecuencia, se ponen coléricos, por lo que cree que en su casa deberia haber
mas comprension y afecto, refiere que se pelea frecuentemente con sus hermanos.

Con respecto al drea de la salud, Cecy refiere que se resfria, tiene catarros, dificulta-
des para respirar y sufre de anginas o laringitis con facilidad, reporta que tarda bastante
tiempo para curarse de resfriados; de nifia era enfermiza, tiene sus ojos sensibles a la
luz y usa lentes; tiene a menudo dolores de cabeza y siente pinchazos en ésta, con fre-
cuencia se encuentra cansada al finalizar el dia y cuando se levanta por la mafiana. Tuvo
una lesidn importante como consecuencia de un accidente y fue sometida a una ope-
racién quirdrgica importante, por lo cual ha necesitado ver a los médicos con bastante
frecuencia; se siente a menudo molesta por perturbaciones en el funcionamiento de
su estdmago o de sus intestinos, siente vértigos o ausencias con frecuencia y nauseas,
vémitos o diarreas y padece de estreflimiento; se sienta frecuentemente a la mesa sin
apetito y reporta tener alguna enfermedad del corazén, los pulmones o rifiones.

En el area social, a Cecy no le gusta ir a sitios donde hay muchas personas ni a
fiestas y reuniones sociales; le resulta dificil y se pone nerviosa al hablar o contestar
sobre algin tema ante sus companeros de clase o en publico; le es dificil conversar
con alguien que le acaban de presentar o que apenas conoce, pues se considera
una persona timida y no se siente muy segura de si misma, no hace amigas con fa-
cilidad y, en general, le resulta dificil relacionarse con las demas personas.

Finalmente, en el drea emocional, Cecy suefia despierta con frecuencia y se
abstrae, pierde a menudo las cosas por no fijarse dénde las deja; muchas veces se
siente sola aun cuando se encuentre con otras personas; se desanima con facilidad,
y una de las cosas que lo ocasiona son las calificaciones que saca en la escuela, pien-
sa a menudo que sus proyectos le saldran mal y se preocupa por ello, se lamenta de
las cosas que hace. Le gustaria sentirse feliz y optimista como parecen estarlo otras
personas de su edad y piensa que es una persona poco feliz. Se enfada con facili-
dad, le disgusta su aspecto exterior y se ruboriza con facilidad.

Escalas Magallanes de adaptacion

En esta prueba, Cecy mostrd una adaptacion familiar muy baja, tanto hacia su
padre como hacia su madre. En cuanto a su padre, Cecy percibe que su papa po-
cas veces: la acepta como es, se interesa por sus problemas, le gustan sus ideas y
las respeta, aunque no esté de acuerdo, y valora las cosas positivas que ella hace;

© Editorial EI Manual Moderno Fotocopiar sin autorizacion es un delito.



© Editorial EI Manual Moderno Fotocopiar sin autorizacion es un delito.

COMUNICACION DE RESULTADOS: ELABORACION DEL REPORTE DE EVALUACION PSICOLOGICA

y que a su vez, a ella casi nunca: le gusta la forma de pensar de su papa, las mismas
cosas que a él e intenta que su pap4 esté contenta con ella. Con respecto a su ma-
dre, Cecy considera también que rara vez le gustan las mismas cosas que a ella, su
forma de pensar, y que pocas veces su mama respeta sus gustos e ideas, aunque
no los comparta, y hace comentarios positivos de su comportamiento en casa.

En el aspecto escolar, Cecy esta bien adaptada a sus profesores, pero en lo que se
refiere a sus compafieros y a la escuela, su adaptacion es baja. Cecy menciona que
en general no le gustan los compafieros que tiene porque éstos no la defienden si
alguien la critica. Reporta que no siempre realiza las tareas escolares ni presta aten-
cidén a sus profesores, cree que no siempre aprende mucho asistiendo a clases.

Finalmente, a nivel personal, la adaptacion de Cecy es muy baja. A menudo sien-
te que tiene muchos problemas consigo misma, le preocupa lo que otros piensan de
ella, sila critican siente vergiienza; le cuesta trabajo tomar decisiones, le dan miedo las
contrariedades y dificultades, y tiene poca iniciativa y se siente mal si no consigue lo
gue desea. Cecy percibe que muchas veces se hace reproches por las cosas que hace,
se encuentra nerviosa sin saber por qué; le gustaria morirse, esta triste y aburrida, se
siente mal con ella misma cuando se equivoca y piensa que es un desastre y que todo
lo hace mal; siempre se ve diferente a los demas, siente ira o agresividad sin motivo
aparente, le cuesta expresar lo que siente y tiene tremendas luchas con ella misma.

Inventario de habitos de estudio

En este inventario, Cecy obtuvo una puntuacidon adecuada en cuanto a la uti-
lizacién de materiales y una puntuacién buena en sinceridad, pero en las dreas de
condiciones ambientales y planificacion de estudio, y asimilacidon de contenidos
su puntuacién fue no satisfactoria.

En condiciones ambientales de estudio, Cecy reporta no tener voluntad firme
para estudiar y no lo hace en buenas condiciones fisicas; no sabe tomar apuntes,
no repasa sus examenes antes de entregarlos, se desanima y deja lo que estd es-
tudiando si encuentra alguna dificultad que no comprende. Ni en su casa nien la
escuela la animan en materia de estudio.

En planificacion del estudio, Cecy sefiala que deja para ultima hora la prepara-
cién de la mayor parte de sus materias; no ha logrado hacer del estudio un verda-
dero habito, pues pierde tiempo cuando estudia por no preparar de antemano lo
que necesita, no termina la tarea de trabajo y estudio que se asigna, no distribuye
su tiempo de estudio entre todas sus materias ni estudia a diario.

En cuanto a asimilacidn de contenidos, Cecy no tiene confianza en su memo-
ria, siente que los profesores no la tratan con justicia segun la medida de sus es-
fuerzos, por lo tanto, repite mecanicamente cuando estudia, intenta aprender
de memoria y no relaciona lo que trata de aprender con lo que ya sabe.

Inventario de ansiedad estado-rasgo

Cecy presentdé en ambas escalas un alto grado de ansiedad. En ansiedad estado,
la tensidn, ansiedad y aprensidn que presenta se consideran muy altas, ya que se en-
cuentra ubicada en el percentil 98, esto es, su ansiedad se encuentra por arriba de
98 por ciento de la poblacidn. Por otra parte, su ansiedad rasgo —forma en que Cecy
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percibe el mundo que le rodea— también es alta, pues se halla en el percentil 89,es
decir, tiene una forma de vida mas ansiosa que el 89 por ciento de la poblacién.

Actitud durante la evaluacion

Aqui se describen aquellos aspectos relevantes relacionados con el proceso de
evaluacion y el motivo de la consulta que tuvieron lugar desde el primer mo-
mento en que se contactd con el evaluado hasta la terminacién de la evaluacién.

Il Expediente de Aly:

Actitud durante la evaluacion

Durante el proceso de evaluacion, Aly se mostrd cooperativa, atenta, interesada en
lo que se le decia y lo que se le pedia; sin embargo, también se mostraba poco segura de
si misma y de sus respuestas, porque con frecuencia interrogaba si lo habia hecho bien
y pedia perddn de manera constante, y le preguntaba a la evaluadora si estaba enojada.

Il Expediente de Bety:
Actitud durante la evaluacién
Durante el proceso de evaluacién, Bety se mostré atenta, cooperativa e interesada.

Il Expediente de Cecy:

Actitud durante la evaluacién

Durante el proceso de evaluacién, Cecy se mostrd cooperativa al contestar
las diferentes pruebas que se le aplicaron.

Conclusiones

Se trata de integrar toda la informacion obtenida durante el proceso —los dife-
rentes resultados obtenidos en las pruebas aplicadas, el motivo de la evaluacién
y la entrevista— para ayudar en la toma de decisiones.

Il Expediente de Aly:

Conclusiones

De los resultados obtenidos, podemos observar que las habilidades intelectua-
les de Aly se encuentran muy por debajo de los nifos de su edad, con un Cl Ver-
bal de 81, un Cl de Ejecucion de 58 y un Cl Total de 65, los cuales estan por debajo
de la norma esperada. En promedio, Aly tiene un atraso de cuatro afos y medio,
es decir, su ejecucion en la prueba de inteligencia es equiparable a la de una nifia
de siete afios y medio, lo cual explica sus problemas y dificultades para aprender
y enfrentar las demandas de la escuela, situacién que se corrobora también en el
factor de inteligencia de la prueba de personalidad, donde su ejecucién la cataloga
como una nifia que presenta lento aprendizaje. Sin embargo, hay que hacer notar
que tiene una habilidad sorprendente en comprensién verbal.

Por otro lado, con respecto a su personalidad, Aly se presenta como poco
estable emocionalmente, con escasa tolerancia a la frustracion y tendiente a
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perder el control, con poco apego a las normas sociales y desatenta con las re-
glas, asi como sensible y emotiva, dependiente y temerosa. Aly también se ca-
racteriza como una nifia ansiosa, nerviosa, con dificultades para concentrarse y
dormir, con muchas preocupaciones y miedos, siente que a los demds no les gus-
ta cdmo hace las cosas y que estan en contra de ella; ademas de sentirse sola e
infeliz. Quiza estas caracteristicas de personalidad que presenta y su ansiedad se
deban a los acontecimientos que ha vivido ultimamente, como el intentar pasar
a los Estados Unidos de manera ilegal y la separacién de su madre y su hermano,
que, desde luego, también contribuyen a su bajo aprendizaje escolar.

Il Expediente de Bety:

Conclusiones

De los resultados obtenidos, podemos concluir que la inteligencia de Bety se
encuentra por debajo de lo esperado para las chicas de su edad, y sus habitos
de estudio, aunque ella refiere que son buenos, podrian mejorarse. El bajo pun-
taje de Bety en la Escala de Inteligencia se debe mas que nada a las deficiencias
gue ha arrastrado desde la primaria, las cuales no le han permitido asimilar los
conocimientos actuales. Finalmente, con respecto a su personalidad, es intro-
vertida, reservada e individualista.

Il Expediente de Cecy:

Conclusiones

De los resultados de la evaluacidn, podemos deducir que Cecy es una chica timi-
da y retraida, y presenta baja autoestima, lo cual se denota en la evaluaciéon de la
personalidad, en su baja adaptacidn social y en la insatisfactoria adaptacion emo-
cional; por otra parte, su adaptacién familiar, tanto a su padre como a su madre, es
baja, al igual que su estado de salud, donde presenta muchos problemas. Su adap-
tacidn escolar, en lo que se refiere a sus compafieros y a la escuela, tampoco es ade-
cuada, lo que se refleja también en sus habitos de estudio, donde obtuvo puntajes
no satisfactorios en condiciones ambientales de estudio, planificacion del estudio
y asimilacién de contenidos. Finalmente, tanto en el cuestionario de personalidad
como en el inventario de ansiedad, Cecy presentd un alto grado de ansiedad.

Sugerencias

Este ultimo punto tiene que ver con la toma de decisiones, basada en la infor-
macion proporcionada en el reporte. Se establecen sugerencias de intervencién
o tratamiento a corto y largo plazo que puedan ayudar al sujeto en la resolucion
del problema encontrado.

Il Expediente de Aly:

Sugerencias

Se sugiere que Aly continde con el apoyo que le brinda la psicéloga de USAER,
a quien deberdn mostrarsele estos resultados para que pueda planear de mejor
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manera la regularizacion psicopedagdgica; también se recomienda que, de ser
posible, en casa le ayuden sus dos primas y su tia en la realizacién de las tareas
escolares y le expliquen lo que no entiende.

Por otro lado, dada la situacién en la que se encuentra Aly, se sugiere también
que se le brinde mucho apoyo emocional y afecto. Asimismo, se recomienda que
acuda a terapia psicoldgica para controlar su ansiedad, sus miedos y elevar la se-
guridad en si misma y su autoestima.

Il Expediente de Bety:

Sugerencias

Se sugiere que Bety intente mejorar sus habitos de estudio para que conclu-
ya la secundaria y estudie alguna carrera corta que le sirva para que sea auto-
suficiente en el futuro. Se recomienda también que en su casa le presten mas
atenciodny traten de ser afectuosos y carifnosos con ella para que adquiera mayor
seguridad. Se pide a los padres que acudan a orientacién psicolégica para que
les ensefien cdmo relacionarse de manera armoniosa con Bety y les ayuden a es-
tablecer limites para controlar la agresividad de la chica.

Il Expediente de Cecy:

Sugerencias

Se recomienda que Cecy:

Asista a una terapia psicoldgica que le ayude a adaptarse mejor a su familia, a
sus companeros y a ella misma, y también que le ensefien técnicas para manejar
la ansiedad que presenta.

Procure buscar y asistir a algin curso o taller sobre autoestima.

Intente mejorar sus habitos de estudio.

Que hable con sus padres y hermanos y les diga sus sentimientos con el pro-
posito de que exista mejor comunicacidn y empiecen a mejorar las relaciones fa-
miliares; que procuren que haya mas armonia en la familia y le brinden a Cecy
mas apoyo, comprension y tolerancia.

Firmas

Al final del reporte, con el objetivo de darle al proceso la legalidad requerida,
ya que puede ser probable que lo lea otro colega psicélogo, o bien, otro profe-
sionista (médico, maestro, trabajadora social, juez, etc.), se debe firmar y poner
todos los datos: nombre completo del evaluador, firma, nimero de Cédula Pro-
fesional y adscripcion de la institucién. Ejemplo:

Evaluadora

Mtra. Laura Edna Aragdn Borja

Jefa de la Unidad de Evaluacion Psicoldgica
Facultad de Estudios Superiores Iztacala UNAM
Cédula Profesional 651770
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Hagamos un resumen del proceso de evaluacion psicoldgica: después de haber rea-
lizado una entrevista a una persona y conocer el motivo de consulta, determinamos
un objetivo de evaluacidn, seleccionamos la o las pruebas apropiadas para lograr ese
objetivo —desde luego, pruebas confiables y validas—, obtenemos el consentimien-
to informado de la persona y-o sus tutores, aplicamos y calificamos las pruebas de
acuerdo con el manual de la prueba, sin cometer errores. Después de las puntuacio-
nes directas o crudas que resultan de calificar la prueba, obtenemos de los manuales
de las pruebas las puntuaciones derivadas (tipicas, decatipos, eneatipos, percentiles
y-o edades escalares), con lo cual podemos hacer la interpretacién de lo que signifi-
can esas puntuaciones, lo que representan para el sujeto en los atributos evaluados
y a la luz de la teoria en la que estd inmersa la prueba y el tipo de validez que tiene.
La uUltima parte del proceso de evaluacion es la correcta utilizacion de los resulta-
dos, aspecto central en la practica. La comunicacion de los resultados se lleva a cabo
por medio de la entrega de un reporte de evaluacién, en el que plasmemos toda la in-
formacién que hemos recabado y que sea de utilidad para nosotros, para el psicdlogo
gue va a planear la intervencion y para el usuario para que pueda tomar decisiones.
Finalmente, antes de cerrar este ultimo capitulo de la obra, queremos hacer
dos recomendaciones: La primera es que, ademas de utilizar un lenguaje claro y
sencillo para que el usuario entienda los resultados —en la medida de lo posible
y sin dejar de ser honestos y precisos—, hay que evitar etiquetar o dar categorias
diagndsticas que puedan resultar incdmodas, desmoralizantes, peyorativas o que
puedan producir angustia o afliccidn, pues pueden tener alguin impacto en la per-
sona evaluada. Por ejemplo, en lugar de seiialar que el nifo es “antisocial”, se po-
dria decir que sus habilidades de interaccién social, comparadas con sus pares, se
encuentran poco desarrolladas; otro ejemplo: en vez de decir que un nifio tiene
una “inteligencia anormal”, se podria referir que su inteligencia cae por debajo de
los limites de la norma, o que comparado con los nifios de su edad, su desempeiio
esta por debajo de la norma. La segunda recomendacioén es que no solamente se
proporcione el informe o la entrega del reporte de evaluacién por escrito, sino que
en una sesidn programada para tal fin, ademas de proporcionarle al usuario este
reporte, se le expliquen verbalmente los resultados que se encontraron, asi como
las conclusiones y las sugerencias que se proponen para la toma de decisiones.
De esta manera, si cumplimos con los requisitos profesionales y académicos para
llevar a cabo una evaluacién psicoldgica, a saber: estar bien capacitado en el uso e in-
terpretacion de pruebas, aplicar sélo las que cumplan con las garantias cientificas que
la psicometria establece y seguir las normas éticas establecidas para la profesion, el
psicélogo dedicado a la evaluacion realizara un ejercicio responsable de su profesion.
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