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Es innegable que el avance econémico de cualquier pais estd inti-
mamente ligado al de su sector industrial, y que aunque la administra-
cién es aplicable a cualquier grupo social (ya sea educativo, deportivo,
militar, etc.), su campo de accién mds importante es la empresa. Por
estas razones, este capitulo se dedica al estudio de la empresa con el
fin de que posteriormente el lector pueda ubicar, relacionar y aplicar
los principios bésicos del proceso administrativo a su contexto mas

representativo.

ANTECEDENTES

La empresa naci6 para atender las necesidades de la sociedad crean-
do satisfactores a cambio de una retribucién que compensara el riesgo,
los esfuerzos y las inversiones de los empresarios.

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las
mencionadas antes. Al estar formada por hombres, la empresa alcanza
la categoria de un ente social con caracteristicas y vida propias, que
favorece el progreso humano —como finalidad principal— al permitir en
su seno la autorrealizacién de sus integrantes y al influir directamente
en el avance econémico del medio social en el que actua.

En la vida de toda empresa el factor humano es decisivo. La admi-
nistracién establece los fundamentos para lograr armonizar los numero-
sos y en ocasiones divergentes intereses de sus miembros: accionistas,
irecti ( sumidores.

nir, ya que a este concepto
ridico, filos6fico, social, etc.).
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En su més simple acepcion significa la accion de emprender una cog,

con un riesgo implicito.

Es necesario analizar algu
de empresa, con el propdsito
administrativo:

nas de las definiciones mas trascendenteg
de emitir una definicién con un enfoqy,

Instituciones para el empleo eficaz de los recursos me.
unta directiva), para mantener y aumentar |,
rle seguridad y prosperidag

Antony Jay.
diante un gobierno (j
riqueza de los accionistas y proporciona
a los empleados.

Diccionario de la Real Academia Espaiiola. La entidad integrads
por el capital y el trabajo, como factores de produccién y dedica-
da a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servi-
cios, con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad. g

Isaac Guzmdn Valdivia. Es la unidad econémico-social en la que
el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una
produccién que responda a los requerimientos del medio humano
en que la propia empresa actia.

José Antonio Ferndndez Arena. Es la unidad productiva o de servi-
cio que, constituida segtin aspectos précticos o legales, se integra por
recursos y se vale de la Administracion para lograr sus objetivos.
Petersen y Plowman. Actividad en la cual varias personas cambian
algo de valor, bien se trate de mercancias o de servicios, para obte-
ner una ganancia o utilidad mutuas.

Roland Caude. Conjunto de actividades humanas colectivas, orga-
nizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios.

Cpn base en el andlisis de las definiciones anteriores, es posible
definir la empresa como un:

Grup? social en el que, a través de la administracién del capital y el
trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientzs a la satisfaccién
de las necesidades de la comunidad.

CLASIFICACION

ancia de una
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a la realidad y a las necesidades especificas de cada empresa es la fun-
cién bésica de todo administrador. Resulta pues imprescindible anali-
zar las diferentes clases de empresas existentes en nuestro medio.

A continuacion se presentan algunos de los criterios de clasificacién
de la empresa mds difundidos:

Actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que
desarrollen, en:

1. Industriales. La actividad primordial de este tipo de empre-
sas es la produccién de bienes mediante la transformacién y/o
extraccién de materias primas. Las industrias, a su vez, son
susceptibles de clasificarse en:

a) Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos
naturales, ya sea renovables o no renovables entendiéndose
por recursos naturales todas las cosas de la naturaleza que
son indispensables para la subsistencia del hombre. Ejem-
plos de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras,
mineras, petroleras, etcétera.

b) Manufactureras. Son empresas que transforman las materias
primas en productos terminados, y pueden ser de dos tipos:

e Empresas que producen bienes de consumo final. Produ-
cen bienes que satisfacen directamente la necesidad del
consumidor; éstos pueden ser: duraderos o no duraderos,
suntuarios o de primera necesidad. Verbigracia: produc-
tos alimenticios, prendas de vestir, aparatos y accesorios
eléctricos, etcétera.

e Empresas que producen bienes de produccién. Estas em-
presas satisfacen preferentemente la demanda de las in-
dustrias de bienes de consumo final. Algunos ejemplos de
este tipo de industrias son las productoras de: papel, ma-

' | pesada, maquinaria

Tl Kle

r y consumidor;
roductos termina-




46

Unidad 2. Empresa

a)

b)

)

Mayoristas. Cuando efectiian ventas en gran escala a ofrag
empresas (minoristas), que a su vez distribuyen el prody, o
directamente al consumidor.

Minoristas o detallistas. Las que venden productos al “me.
nudeo”, o en pequefias cantidades, al consumidor.
Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los pro.
ductores les dan a consignacién, percibiendo por esta fup.

cién una ganancia o comision.

Servicio. Como su denominacién lo indica, son aquellas que
brindan un servicio a la comunidad y pueden tener o no fines
Jucrativos. Las empresas de servicio pueden clasificarse en:

a)
b)
)
d)

2
h)

Transporte.

Turismo.

Instituciones financieras.
Servicios publicos varios:

e (Comunicaciones.
e Energia.

e Agua.
Servicios privados varios:

e Asesoria.

e Diversos servicios contables, juridicos, administrativos.
e Promocién y ventas.

e Agencias de publicidad.

Educacion.
Salubridad (hospitales).
Fianzas, seguros.

ciones de su capital y del
empresas pueden clasi-
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1. Publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado
y, generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de car4c-
ter social.

2. Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionis-
tas privados y la finalidad es eminentemente lucrativa.

A su vez, pueden ser nacionales, cuando los inversionistas son na-
cionales o nacionales y extranjeros, y transnacionales, cuando el capital
es preponderantemente de origen extranjero y las utilidades se reinvier-
ten en los paises de origen (fig. 2.1).

Magnitud de la empresa

Uno de los criterios més utilizados para la clasificacién de la empresa
es éste, en el que, de acuerdo con el tamafio de la empresa se establece
que puede ser pequefia, mediana o grande; sin embargo, al aplicar este
enfoque encontramos dificultad para determinar limites. Existen muilti-
ples criterios para hacerlo, pero sélo se analizardn los mas usuales:

Avance

2 . f I' . /V‘
S ol Wy difios. Sociedad de
Competifividad | S 3 St )
' _,___/ _ informacion /'

Renacimiento.\ ‘ Economia )
(ideolégico / mjjid/
Estilos de vida Calidad ISO
; 9000
S r—

Nueva vision
mundial




48  Unidad 2. Empresa
1. Financiero. El tamano de la empresa se determina con bgse =
. 1 monto de su capital; en este texto no se mencionan cantidageg
; rque éstas cambian continuamente de acuerdo con la sy,

0 : ]

pi()riI econémica del pais. Se recomienda que egl lector las inveg.

C , . d- ¢ ;

s de indicadores econémic
i enta en las revistas o
tigue por su cu

vigentes. VST ,
2 Pegrsonal ocupado. Este criterlo establece que Una empresa pe.

quena es aquella en la que laboran m9e-rl()0 5 C}%(?OS (ire]rjn Pleados;
una mediana, aquella que tiene entre 29 c}l] ¥ da lajadores;
y una grande es aquella que se compone ce pAs v 1600 em.

3. grf)?t?csc-ién. Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con
el grado de maquinizacién que existe €n el proceso de produ'c-
cién: asi, una empresa pequefia es aquella en la que el trabajo
del hombre es decisivo, 0 sea que Su pr'oducm‘on es artesana]
aunque puede estar mecanizada;. pero si es asi, generalmente
la maquinaria es obsoleta y requiere de r_nucha mano de obra,
Una empresa mediana puede estar me'cam.zada como en €l casg
anterior, pero cuenta con mas maquinaria y menos mano de
obra. Por tltimo, la gran empresa es aquella que estd altamente
mecanizada y/o sistematizada.

4. Ventas. Establece el tamafio de la empresa en relacion con el
mercado que la empresa abastece y con el monto de sus ventas,
Segtin este criterio, una empresa es pequena cuando sus ventas
son locales, mediana cuando sus ventas son nacionales, y gran-
de cuando cubre mercados internacionales.

5. Criterio de Nacional Financiera. Nacional Financiera posee uno
de los criterios mds razonables para determinar el tamaifio de la
empresa. Para esta institucién, una empresa grande es la mas
importante dentro del grupo correspondiente a su mismo giro.
La empresa chica es la de menor importancia dentro de su ramo,
y la mediana es aquella en la que existe una interpolacién entre
la grande y la pequena.

Aunque los criterios anteriores son auxiliares para determinar la
magnitud de la empresa, ninguno es totalmente correcto, pues no son
aplicables a cada situacién especifica, ya que las condiciones de la
empresa son muy cambiante: e, algunos enfoques tienen
notorias deficiencias; sin en Servir como orientadores al
determinar el tamano de la




